信息发布服务项目采购需求
一、项目背景
信息发布服务针对采购人多媒体信息发布的需求，将图片、文字、视音频等信息通过网络传输到服务对象终端，对就诊信息、缴费信息、接诊信息、处方信息、送药信息、预约信息等信息即时发布，第一时间将最新内容传递给服务对象，能根据不同区域和受众群体进行分级分区信息发布管理，有针对性地发布信息。
二、服务内容
提供信息发布处理服务、信息发布质控服务、信息个性化推送服务、信息发布反馈服务、信息发布对接服务、用户集群管理服务、信息发布统计分析服务、信息发布运行监控服务以及信息发布日常维护服务，内容如下：
1、信息发布处理服务
提供信息样式、信息整理、信息导出、信息核对、信息备份等服务，配合采购人对发布信息进行深度加工。
2、信息发布质控服务
提供信息发布频率、信息发布类型、无效内嵌链接、信息内容合规/敏感/涉密信息过滤等质控服务，保证信息发布质量。
3、信息个性化推送服务
提供通过端口号向移动、联通、电信的服务对象个性化推送服务。面向不同业务场景与服务对象，提供按时间段推送、按特定区域推送、按特定用户群体推送、按推送频次、按业务场景、按业务优先顺序等推送模式配置服务。
4、信息发布反馈服务
面向不同服务对象，提供推送成功反馈、推送失败反馈、用户回复反馈、信息反馈提醒、信息反馈标签等服务，按月向采购人提供信息发布反馈报告。
5、信息发布对接服务
提供与互联网医院、公众号、HIS、CDR平台接口对接服务，完成web Service接口、Http接口、API接口、库表交换等接口调用、接口联调、接口测试等服务。
6、用户集群管理服务
提供医生、护士、药师、技师、患者、管理人员等服务对象集群管理服务，配合采购人对服务对象信息进行维护处理。
7、信息发布统计分析服务
提供完整的信息生命周期查询、分通道信息统计、分类型用户新增统计、信息推送到达率、信息推送点击率等服务，按月向采购人提供信息发布统计报告。
8、信息发布运行监控服务
提供每周进行信息发布情况监控和账户业务服务监控，每月提供相关统计报表。人员配置：服务人员3名，1名负责协助采购人完成信息检索查询、信息导出、信息核对、信息编辑等处理工作，1名负责服务对象日常客服和咨询，1名负责信息发布运行监控。
9、信息发布日常维护服务
提供信息发布及其相关配套设备日常维护与采购人使用咨询服务。人员配置：运维服务人员1名，提供每天24小时运行保障及采购人使用咨询。
三、服务人员要求
服务方应按照用户要求成立信息发布服务组，并指定不少于4名计算机专业的专职服务人员，为采购人提供信息发布与维护服务。服务方提供的服务人员应熟悉信息发布流程。
四、供应商技术、人员要求参考。
1、技术及服务要求，满足者优先。

（1）供应商获得CMMI 3级或以上级别证书，证书级别高者优先。

（2）供应商同时具有知识产权管理体系认证证书与综合信息一键智搜的自主知识产权软件著作权登记证书。

（3）供应商同时具有高新技术企业证书、软件企业证书、质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、环境管理体系认证证书。
（4）供应商2017年至今获得政府工商等行政部门颁发的“守合同重信用企业”。
（5）供应商所服务的项目获得过省级或以上级别政府部门颁发的科技奖证书，供应商所服务的项目获得过省级或以上级别政府部门颁发的科学技术成果鉴定证书。
（6）供应商2021年以来具有公共卫生领域信息化项目服务经验，提供服务合同证明文件。
2、技术人员要求参考，满足者优先。
（1）供应商拟投入本项目的人员(包括管理人) ：不少于 4人且具备本科或以上学历的工程师，投入人员包括服务经理、技术工程师、运维工程师，其中服务经理具备5年以上相关经验，其他人员具备2年以上相关经验。
（2）供应商拟派的服务经理需具有以下资质： 
IT服务项目经理证书；

信息系统项目管理师证书；
注册信息安全工程师证书；
具有至少三个公共卫生领域项目管理经验；
具有政府部门颁发的科学技术奖励证书。
（3）供应商拟派的服务分析师具有以下资质：
系统分析师证书；

信息系统项目管理师证书；
系统架构设计师证书；
CDA 数据分析师证书；

具有政府部门颁发的科学技术奖励证书。
（4）供应商拟派的运维服务人员具有信息系统项目管理师、数据库系统工程师、系统集成项目管理工程师的证书。

注：须提供相关证书及其本单位近6个月（以发布采购公告之日止）缴纳社保的证明材料复印件或扫描件并加盖供应商公章。项目管理经验需提供项目服务管理经验用户证明（加盖用户公章）。

报价表格式。
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