信息设备盘点服务项目需求

项目名称
项目名称：信息设备盘点服务项目
服务内容
维护服务如下：

	序号
	信息系统名称
	服务期限

	1
	信息设备盘点服务项目
	三年


在合同有效期内，提供以下服务:

1、投标方按院方信息官露出要求，提供三年全院信息设备盘点服务，并完成相关记录出具盘点分析报告。

2、盘点频次:每年至少一次

3、盘点范围:全院信息设备(含租赁、银医合作、科研配套、仪器配套设备)

4、盘点总体要求:按院方要求，投标方于 2023年7月31日前完成第一次全院信息设备盘点，并按医院要求完成相关信息的记录，出具盘点分析报告，协助配合院方对存在问题进行处理，盘点完成率100%。

5、盘点具体要求

1）投标方通过医院资产管理系统打印制作二维码标签，并自备打印设备及不同规格大小的可粘贴标签，标签具有防水、防油、防酒精等消毒剂，耐磨耐擦拭。

2）投标方按科室开展资产盘点、撕除旧资产标签、粘贴新资产标签、粘贴已盘点标记:工作人员持设备清单到科室进行盘点，若设备实物信息与设备清单完全一致(包括但不限于:资产卡号、设备名称、规格型号、生产厂家、机身编号、所属科室、放置地点等)，当场更新资产标签;若有任何一项信息不符，做好记录后反馈给院方，待更新系统信息后重新打印资产标签替换原资产标签粘贴到设备上。

3）投标方发现设备铭牌上的出厂编号与设备清单上出厂编号不一致时，需拍照并记录铭牌上出厂编号，汇总后如实反馈给院方，并协助院方完成系统信息内容的更新，重新打印资产标签粘贴到设备上。

4）投标方在盘点过程中若发现有不在设备清单上的设备，应与科室了解设备来源，并做好标记，拍下设备整机及铭牌照片并手工记录设备信息，记录信息包括但不限于设备名称、品牌、型号、机身号、所在科室、放置地点等。

5）投标方在盘点过程中若发现找不到设备清单上的设备，需科室在设备清单台账对应位置注明去向原因并核实签字。

6）投标方在盘点过程中应检查计量设备清单中的设备是否贴有强检标签或校准标签，且标签日期在有效期内。若无上述标签，或标签日期已过期，应记录下该台设备信息(资产卡号、设备名称、型号规格、机身编号、所属科室、放置地点)。

6、投标方应配备至少一名技术服务人员常驻在院方，信息设备盘点期间应增派技术服务人员驻场协助，保证按期按质完成盘点服务。

7、投标方驻场人员应协助院方进行设备日常数据收集、查验、调整，对变更后的信息设备资产进行现场核对，配合院方报废处置信息资产进行协助工作；根据院方信息资产管理存在的问题，提出调整方案。

8、投标方驻场人员及技术服务人员应遵守院方内部规章制度

服务方式

服务商成立专门的项目组开展工作，指派专人负责，按时完成工作内容。

以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。

服务时间
合同生效起36个月内。
服务响应要求

日常维护响应

工作期间（正常工作日8：00-18：00）；
盘点期间（周一至周日8：00-18：00）
服务商应作出无推诿承诺：即服务商在收到院方通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助工作。

提供详细的维护人员清单
服务商应有专门的维护部门并指定固定技术力量用于信息系统维护，并向用户提供详细的维护人员清单及其联系方式。

服务验收

1、投标方完成年度盘点相关记录，并出具盘点分析报告后 20 个工作日内验收，验收应在双方共同参加下进行，院方对投标方提供的盘点记录准确性进行核查。

2、验收时，投标方提供以下资料:

(1)、合同复印件。

(2)、各设备使用科室及设备科签字确认的盘点表、记录表、汇总表

(3)、按年度出具全院设备盘点分析报告，符合双方约定的完成率和准确率:在完成率 100%的基础上，保证盘点的每台设备资产记录信息与实际相符，准确率100%。

合同款支付方式
合同款分三期结算，

第一期:投标方完成2023 年度盘点服务工作，符合验收标准，验收合格后，院方在三个月内向投标方支付本年度款项。

第二期:投标方完成2024 年度盘点服务工作，符合验收标准，验收合格后，院方在三个月内向投标方支付本年度款项。

第三期:投标方完成2025 年度盘点服务工作，符合验收标准，验收合格后，院方在三个月内向投标方支付本年度款项。

2、院方按照约定向投标方支付服务项目服务费，投标方应在收款前向院方开具合法有效、数额相符的服务发票，否则院方有权延缓支付费用。

3、投标方凭以下资料与院方结算:合同书、投标方开具的正式发票、请款申请书。因投标方未提供上述资料导致院方延迟付款的，院方不承担任何责任。
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