	
[bookmark: _Hlk130484004]广东省人民医院2023年无线网络升级优化（试点）服务项目
用户需求
一、项目概况
  广东省人民医院（广东省医学科学院）创建于1946年，其前身为广州中央医院。经过几代人的共同努力，广东省人民医院已成为集医教研于一体的大型现代化三级甲等综合型医院，在国内外享有盛誉。
目前全院无线网络设备使用年限较久，科室用户在使用过程中反馈存在无线体验差的情况，比如无线信号很强，但上网速度慢，用户上网体验较差、重点用户的无线带宽无法保障、终端漫游切换不灵敏、无线网络使用过程中出现断断续续的情况以及网络流控策略不合理导致的一些问题等等；为适应业务发展，提高医院管理能力和工作效率，提升医院信息化水平，提升用户的无线网络体验，现拟在我院部分区域进行无线网络优化试点建设，通过此试点项目，为后续全院的无线网络优化改造从技术层面和用户使用层面提供可行性依据。本次无线网络升级优化试点建设包含以下内容：
1. 在院本部办公楼、东病区小白楼及惠福肿瘤中心作为全院无线网络改造的试点区域，建设并优化内网、外网Wi-Fi无线网络，服务期自验收合格之日起3年。
2. 医院现有在用的内网、外网无线网络，自2023年12月1日-2024年12月1日，为期1年的续租服务；同时需将院本部办公楼的旧无线AP进行拆卸，拆卸后的设备用于对续租范围内的无线网络存在的诸如漫游切换慢、信号覆盖、网速慢等问题进行优化和利旧。
二、项目需求内容清单
子包1、无线优化试点服务需求清单
本次试点项目计划建设一套外网与内网完全物理隔离的Wi-Fi6无线网络，要求内、外网WLAN覆盖区域边缘场强≥-65dBm，具体需求内容清单如下：
	序号
	项目
	要求
	数量

	1
	院本部办公楼无线网络
	Wi-Fi6外网网络、无线内网网络
	1项

	2
	东川东病区小白楼无线网络
	Wi-Fi6无线外网网络
	1项

	3
	惠福肿瘤中心无线网络
	Wi-Fi6无线外网网络
	1项

	4
	内网无线统一管理平台
	无线统一管理、运维平台
	1项

	5
	外网无线统一管理平台
	无线统一管理、运维以及终端准入认证平台
	1项

	6
	无线AP备件
	试点区域无线AP备件
	1项



详细需求见下列表：
(1) 院本部办公楼无线网络
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	外网POE接入交换机
	≥3
	台

	2
	外网近端AP
	≥1
	台

	3
	外网普通放装AP
	≥55
	个

	4
	外网高密放装AP
	≥5
	个

	5
	外网远端AP
	≥16
	个

	6
	无线网桥
	≥3
	套

	7
	6类非屏蔽网络线缆
	≥6080
	米

	8
	6类网络水晶头
	≥76
	个

	9
	PVC管材
	≥3800
	米



(2) 东川东病区小白楼无线网络
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	外网近端AP
	≥2
	台

	2
	外网远端AP
	≥30
	个

	3
	6类非屏蔽网络线缆
	≥2400
	米

	4
	6类网络水晶头
	≥30
	个

	5
	PVC管材
	≥1500
	米

	6
	主干光缆（24芯室外单模）
	≥400
	米



(3) 惠福肿瘤中心无线网络
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	外网POE接入交换机
	≥1
	台

	2
	外网近端AP
	≥2
	台

	3
	外网普通放装AP
	≥3
	个

	4
	外网高密放装AP
	≥2
	个

	5
	外网远端AP
	≥33
	个

	6
	6类非屏蔽网络线缆
	≥3040
	米

	7
	6类网络水晶头
	≥38
	个

	8
	PVC管材
	≥1900
	米


	
(4) 内网无线运维管理平台
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	无线统一管理运维系统
	≥2
	套


	
(5) 外网无线运维管理平台
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	无线统一管理、运维以及终端准入认证平台
	≥2
	套


	
(6) 无线AP备件
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	普通放装AP备件
	≥6
	个

	2
	高密放装AP备件
	≥1
	个

	3
	远端AP备件
	≥8
	个


	
说明：
1、试点区域的建设内容实施时间：要求合同签订后6个月内完成项目实施（因医院原因除外）。
2、试点区域的建设内容安装服务：投标人为医院提供WLAN网络相关设备及布线的安装支持，安装费用需包含在报价中。

子包2、无线网络续租及优化服务项目需求清单
	本次无线续租及优化服务项目基于医院现有无线网络（包含除试点项目区域外）进行无线网络调优，改善/解决医院现有无线网络存在问题，同时需将院本部办公楼的旧无线AP进行拆卸，拆卸后的设备用于对续租范围内的无线网络存在的诸如漫游切换慢、信号覆盖、网速慢等问题进行优化和利旧，服务需求清单如下：
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	无线网络续租及优化服务
	1
	年

	2
	院本部办公楼旧无线AP设备拆卸及利旧
	1
	项



详细需求见下列表：
(1) 无线网络续租及优化服务 
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	无线网络续租及优化服务
	1
	年


1、 通过规范标准的日常维护管理，保证无线网的安全、稳定和高效运行；
2、 通过规范的设备管理服务，确保设备在网运行；
3、 周期性对本项目范围内设备运行状况进行跟踪、分析，科学地预测，并掌握系统的性能和可用性状态，预防故障的发生；
4、 根据本方案和原则进行日常的例行维护，及时响应客户要求； 
5、 AP线路运维：排查wifi  项目掉线ap数量，检查线路并恢复线路
6、 设备管理：重新命名设备，定位AP位置；

(2) 院本部办公楼旧无线AP设备拆卸及利旧
	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	院本部办公楼内网旧AP
	47
	个

	2
	院本部办公楼外网旧AP
	73
	个


1、 需要将原有试点区域的无线AP拆卸并利旧。
2、 此数量根据无线控制器后台数据得出。

说明：
1、试点区域的建设内容实施时间：要求合同签订后6个月内完成项目实施（因医院原因除外）
2、旧AP的拆卸及后续此批设备利旧的安装调试费用需包含在报价中。
下文中标示 “▲”为重点评分项，不满足将被扣分； 
三、覆盖范围
子包1、无线优化试点覆盖范围
无线优化试点项目覆盖范围及对应AP、交换机的预估数量为：
	网络划分
	外网无线

	楼宇
	楼层
	普通
放装AP
	高密
放装AP
	远端AP
	近端AP
	无线网桥
	POE
交换机
	千兆单模光模块
	千兆多模光模块
	备注

	办公楼
	电梯
	3
	
	
	
	3
	1
	
	2
	

	
	1F
	7
	　
	　
	　
	
	
	　
	
	　

	
	2F
	7
	　
	　
	
	
	
	　
	
	弱电井

	
	3F
	7
	　
	　
	
	
	
	　
	
	　

	
	4F
	8
	　
	　
	　
	
	1
	　
	2
	　

	
	5F
	5
	2
	　
	
	
	
	　
	
	弱电井

	
	6F
	7
	　
	　
	
	
	
	　
	
	　

	
	7F
	7
	　
	　
	1
	
	1
	　
	4
	　

	
	8F
	　
	　
	16
	
	
	
	　
	
	弱电井

	
	9F
	4
	3
	　
	
	
	
	　
	
	　

	小白楼
	1F
	　
	　
	10
	2
	
	　
	4
	　
	弱电井在1楼楼梯底

	
	2F
	　
	　
	10
	
	
	
	
	　
	

	
	3F
	　
	　
	10
	
	
	
	
	　
	

	惠福西
广东省肺癌研究中心
	1F
	　
	2
	　
	2
	
	1
	　
	6
	机房在1楼

	
	2F
	1
	　
	14
	
	
	
	　
	
	

	
	3F
	　
	　
	13
	
	
	
	　
	
	

	
	4F
	2
	　
	6
	
	
	
	　
	
	

	总计
	58
	7
	79
	5
	3
	4
	4
	14
	　



	网络划分
	内网无线

	楼宇
	楼层
	普通
放装AP
	高密
放装AP
	远端AP
	近端AP
	POE
交换机
	千兆单模光模块
	千兆多模光模块
	备注

	办公楼
	5F
	3（利旧）
	　
	　
	 
	1（利旧）
	　
	2（利旧）
	弱电井（本次试点区域办公楼内网无线设备利旧办公楼现有内网无线设备）

	总计
	3
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	　




子包2、无线网络续租及优化服务范围
	楼宇名称
	楼层
	覆盖情况
	主机房、弱电间

	门诊住院楼
	负3层
	办公区域（不覆盖外网）
	　

	
	1层
	全层
	弱电间

	
	2层
	全层
	主机房

	
	3层
	全层
	弱电间

	
	4层
	全层
	弱电间

	
	5层
	全层
	弱电间

	
	6层
	全层
	弱电间

	
	7层
	全层
	弱电间

	
	8层
	全层
	　

	
	9层
	全层
	弱电间

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	弱电间

	
	13层
	全层
	　

	
	14层
	全层
	　

	
	15层
	全层
	弱电间

	
	16层
	全层
	　

	
	17层
	全层
	　

	
	18层
	全层
	弱电间

	
	19层
	全层
	弱电间

	
	20层
	全层
	　

	
	21层
	全层
	弱电间

	
	22层
	全层
	　

	
	23层
	全层
	弱电间

	
	24层
	全层
	　

	
	25层
	全层
	　

	英东楼
	负1层
	办公区域
	　

	
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	弱电间

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	主机房

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	弱电间

	
	9层
	全层
	　

	伟伦楼
	负2层
	办公区域
	　

	
	负1层
	办公区域
	　

	
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	主机房

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	　

	
	6层
	全层
	弱电间

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	弱电间

	
	9层
	全层
	　

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	弱电间

	
	12层
	全层
	　

	
	13层
	全层
	　

	
	14层
	全层
	　

	东一号楼
	负1层
	办公区域
	　

	
	1层
	全层
	弱电间

	
	2层
	全层
	弱电间

	
	3层
	全层
	弱电间

	
	4层
	全层
	主机房

	
	5层
	全层
	　

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	弱电间

	
	8层
	全层
	　

	
	9层
	全层
	弱电间

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	弱电间

	
	13层
	全层
	　

	
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	主机房

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	弱电间

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	弱电间

	
	8层
	全层
	　

	
	9层
	全层
	弱电间

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	弱电间

	
	13层
	全层
	　

	
	14层
	全层
	　

	科教楼
	1层
	全层
	主机房

	
	2层
	全层
	　

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	弱电间　

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	　

	
	9层
	全层
	弱电间

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	弱电间

	
	13层
	全层
	　

	
	14层
	全层
	　

	
	15层
	全层
	　

	高压氧楼
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	　

	饭堂楼
	1层
	全层
	

	
	2层
	全层
	弱电间　

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	　

	
	6层
	全层
	弱电间　

	东二号楼
	负3层
	办公区域（未覆盖外网）
	

	
	负2层
	办公区域（未覆盖外网）
	主机房

	
	负1层
	办公区域（未覆盖外网）
	　

	
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	弱电间

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	弱电间

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	弱电间

	
	9层
	全层
	　

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	　

	
	13层
	全层
	　

	垃圾房
	1层
	全层
	

	惠福分院惠福楼
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	主机房

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	弱电间

	
	5层
	全层
	　

	
	6层
	全层
	弱电间

	
	7层
	全层
	弱电间　

	
	8层
	全层
	　




四、综合布线要求
(1)AP到POE交换机需要单独布线，无利旧线路。
(2)内网WLAN网络在汇聚层与医院院本部原有有线网络对接，即:每个办公点内网WLAN的POE交换机汇聚后再通过办公点与院本部内网已有专线接入院本部内网原有有线网络。
(3)外网WLAN网络与医院院本部Wi-Fi专用外网网络对接，即: 在院本部原有外网核心交换机基础上，每个办公点外网WLAN的POE交换机汇聚后再通过办公点与院本部外网专线接入院本部外网核心交换机，统一由外网互联网专线出口访问互联网。
(4)内外网WLAN连接AP最低应采用六类双绞线。
(5) ▲外网WLAN与内网WLAN物理隔离。
五、网络架构要求
(1)▲外网WLAN要求与内网WLAN物理隔离；外网WLAN与内网WLAN间不共用任何设备及线路。
(2)▲内、外网WLAN需采取2.4 GHz+5GHz双频段，内、外网基于802.11a/b/g/n/ac/ac wave2/ax标准，从而实现对各楼层WLAN信号覆盖。
(3)内、外网WLAN需保证网络访问的安全性，支持用户多种接入方式认证机制。 
(4) ▲内、外网无线控制器的选型需充分考虑全院无线网络规模，满足后续全院无线网络升级的需求；同时无线控制器需要双机热备部署，避免无线控制器设备的单点故障。
六、服务要求
1、子包1无线网络优化试点区域服务要求
投标人需提供广东省人民医院无线网络升级优化改造（试点）项目的试点区域，软、硬一体化的3年原厂服务。

2、子包2无线网络续租及优化服务要求
全院（除试点以外区域）现有无线网络续租及优化服务要求如下：
1、内网无线网络:有限期内，投标人提供驻场服务或满足以下要求：当出现突发故障情况，投标人采取故障应急机制，实现0.5小时内到场，2小时一般故障排除，4小时故障设备更换服务。
[bookmark: _Toc20818]2、外网无线网络: 有限期内，投标人提供驻场服务或满足以下要求：当出现突发故障情况，投标人采取故障应急机制，实现0.5小时内到场，2小时一般故障排除，8小时故障设备更换服务。
3、备件服务：服务期内提供的备件需满足接入原无线网络网络无线控制器（H3C EWP-WX6108E）、原无线网络网络认证设备、原无线网络网络网管设备，原无线网络AP，进行统一管理，需提供原厂项目授权函。
4、投标人应对所有线路、设备及管理平台等网络使用相关软硬件进行日常维护和监控，以保证采购人的无线网络正常运行。同时必须制定相应的维护作业计划，维护人员每月定期到现场对内、外网无线网络通信设施进行维护，并测试网络的使用效果，以保障设备的安全可靠运行。每次巡检后，需提供完整的巡检报告给采购人。
5、驻点要求：驻点人员不少于1人，在服务期限内，每周驻点不少于5日，提供网络维护支撑服务。需提供相关的人员列表、社保证明等。
6、服务团队规范要求：
(1)维护人员衣着要整洁，佩戴胸卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语；
(2)现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损广东省人民医院形象和利益的事情。
(3)遵守广东省人民医院的保密要求，泄密造成广东省人民医院损失的，服务商将承担由此产生的一切损失和法律责任
7、无线网络故障响应时间及服务周期，见下表： 
	项目
	关键控制点
	衡量内容
	目标

	服务响应时间
	现场响应能力
	工作时间
	7x24（0:00AM--23：59PM） 

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	响应时间
	<=15分钟

	
	严重故障（系统性能受损）
	响应时间
	<=0.5小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	响应时间
	<=1小时

	服务周期
	硬件故障恢复
	工作时间 
	7x24（0:00AM--23：59PM）

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	硬件故障恢复周期
	<=0.5小时
超过2小时提供配件备机

	
	严重故障（系统性能受损）
	硬件故障恢复周期
	<=2小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	硬件故障恢复周期
	<=8小时


注：由于不可控因素如遇：洪水、风暴、火灾等引起的交通系统或邮政系统原因乙方响应时间和服务周期做相应延长。
3、子包1培训要求
项目培训应贯串于整个项目的实施过程中，包括在从项目准备、分析、设计到项目实施运行的全过程中。
1、设计实施培训
设计实施培训即是系统设计和各个阶段的培训，这些阶段包括：项目准备、用户需求分析、系统概要设计、系统详细设计、系统实施、系统运行建立、系统调试、系统维护管理。
设计实施培训涉及的学校的相关人员主要是技术人员，分阶段的被培训的人员包括：项目管理人员、需求分析人员、系统分析设计人员和系统管理人员。
2、运行管理培训
为了使广东省人民医院相关人员掌握有关应用系统的使用、维护和管理方法，达到能独立进行管理、故障处理、日常测试和维护等工作的目的，应进行系统的技术培训，以保证所使用的系统能够正常、安全、平稳地运行。
3、培训要求
派出的培训教员应具有丰富的同类课程的教学经验和应用经验，保证培训的质量，使被培训的人掌握培训的知识，尤其是能独立安装和配置并维护系统；
必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料，如果培训地点在外地，投标人还应为所有被培训人员提供食宿；
4、培训方式：包括课堂讲解、上机操作和实际工作的参与。
4、验收要求
项目验收主要指标：本项目验收属于项目的合同验收，应符合信息化项目相关验收管理办法的要求。同时应遵循下列标准：
1、满足合同和采购文件中列举的全部要求；
2、实现合同和采购文件中列举的全部功能；
3、达到合同和采购文件中列举的全部指标。
七、服务期
1、 服务期自验收合格之日起计算。
2、 子包1：无线网络优化试点区域提供3年软、硬一体化原厂维护服务；需提供原厂服务承诺函。
3、 子包2：无线网络续租及优化服务期为1年。
4、在各子包服务期结束前，须由供货方和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由供货方负责修复，在修复之后，供货方应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
5、售后服务：提供原厂家7*24小时免费维修服务。
6、响应时间、方式：2小时内响应到院方报修处，供货方需提供应急服务。
[bookmark: _GoBack]八、合同款支付方式

1、子包1无线网络优化试点服务
1、合同签订后，在收到乙方开具相应金额的、符合国家规定的增值税专用发票后，甲方向乙方支付合同无线网络优化试点服务部分总金额的30%。
2、无线网络优化试点服务竣工并验收后，甲方在收到乙方开具相应金额的、符合国家规定的增值税专用发票后，甲方向乙方支付合同无线网络优化试点服务部分总金额的65%。
3、合同期满，甲方对乙方在合同期内应完成的任务进行确认，甲方在收到乙方开具相应金额的、符合国家规定的增值税专用发票后，甲方向乙方支付合同无线网络升级优化服务部分总金额的5%。

2、子包2无线网络续租及优化服务
服务期为2023年12月1日-2024年12月1日，甲方每季度在收到乙方开具相应金额的、符合国家规定的增值税专用发票后，支付合同中服务部分总金额的25%。
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