医保智能审核系统升级项目需求
1. 项目名称
[bookmark: _GoBack]项目名称：医保智能审核系统升级项目

2. 项目内容
项目功能如下：
1 
2 
3 
4.1 
	子模块
	功能名称
	详细说明

	▲诊间审核服务
	智能审核对接
	（1）与客户确认需要审核服务的节点强度；
（2）与相关厂商智能审核对接；
（3）可根据客户需求，对医保/自费单据进行审核。

	
	审核引擎维护
	审核规则与医保管理机构互联互通，实时更新、保持基本一致。

	
	审核提示
	支持在工作站，第三方系统弹窗显示违规提示内容。

	
	强制保存
	支持医生在提醒审核违规对时候，选择返回修改还是强制保存，并录入保存原因。

	
	违规单据查询
	支持在质控系统查询违规主单、明细、单据。

	
	统计分析
	对违规单据数据进行统计分析，包括对科室业务分析、违规规则top10排名等分析。



3. 详细功能描述
[bookmark: _6.1.1、大数据服务器][bookmark: _Toc45543949][bookmark: _Toc38801244]诊间审核服务
1.事前审核：在医生工作站/护士工作站等采购人指定的工作站节点，医生录入处方医嘱，点击提交，系统调用处方审核接口，调用审核引擎进行审核，并对接第三方系统将审核结果返回。
供应商需要利用其专业团队和服务，满足采购人以下需求:
1.1在采购人指定的工作站提供诊间审核服务，该服务的服务范围应包括医保管理科、门诊医生工作站、急诊医生工作站、住院医生工作站、护士工作站、医技通费(含门诊、住院手术室、麻醉通费)、门诊收费处、急诊收费处、住院收费处。
1.2该服务应根据医保的支付管理规定，在采购人涉及医保费用的流程中,提供实时提示疑点信息的服务，能对医师的诊疗行为进行实时辅助，提示判定违规的依据。
1.3供应商所提供的服务要求可大幅降低采购人因违规而被本地医保拒付的金额，减少不合理费用的支出。
1.4供应商所提供的服务应根据采购人的需求，允许该服务可以灵活应用于医保/非医保病人，实现采购人对医保/非医保单据审核的灵活处理。
2.审核规则与本地医保管理机构保持一致，同步更新。
审核规则
1.审核规则与医保管理机构保持一致，并同步更新。包括但不限于如下规则：
限就医方式、限定医院级别类型、违反限定适应症(条件)用药、限儿童、中药饮片审核、中药饮片审核3、超限定频次、项目与项目匹配、重复收费、限价格、诊断合理性审核、指定手术单病种、白内障项目检查、限定性别审核、不合理入院、违反限定适应症（条件）用药（门诊）、违反限定适应症（条件）用药（住院）、限儿童（项目）、限性别（药品、耗材）、超限定频次（可疑）、出院带检治、次要手术收费异常、费用日期不在住院期间、超限定支付疗程。
2.设立广东省人民医院定制规则，规则的项目内容及相关逻辑可根据医院管理发展、医保政策变化，灵活调整、按需配置。包括但不限于如下规则：
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审核提醒
审核结果实时返回，在第三方系统弹窗显示违规内容。支持医生强制保存处方或返回修改操作。
违规查询
查询审核（出院/门诊）。提供住院/门诊智能审核查询功能，医保办可通过系统实现相关智能审核的回顾性审查，按科室、医生、可疑违规项目等不同维度进行违规主单、明细查询。
违规统计
[bookmark: _Toc45543950][bookmark: _Toc38801245]对违规单据数据进行统计分析，包括对科室业务分析、违规规则top10排名等分析。 
4. 项目工期
1.自合同签订日起，须在30个工作日内对《用户需求说明书》进行补充、确认或提出意见。
2.对《用户需求说明书》提出意见后，院方组织进行用户需求调研，根据调研情况提供业务调研记录、现况分析、功能设计及说明，双方共同整理并在10个工作日内确认《需求规格说明书》。
3.须在《需求规格说明书》确认后的90个工作日内完成实施导入和保证系统正常工作。
4.完成软件实施，并根据院方提出的新需求完成修改后，系统运行3个月以上无软件故障出现，则向院方申请验收。
5. 服务要求
1.要求提供完整的产品功能模块。整体构架科学先进实用，具有前瞻性和新颖性，能支持今后业务产品的创新和为管理决策提供足够的信息支持。
2.要求系统应具有较高的可靠性和稳定性，满足7×24小时连续不间断运行需要。
3.要求指派一名具有专业知识的资深管理人员作为项目经理，负责本项目的项目管理，统筹相关工作，监督项目执行与情况汇报，控制工作质量，执行变更和应急情况管理，并根据实际状况调整人员安排，以保证项目的正常高效运作。
4.要求保修期内，在本项目的维护、运行管理、故障诊断及解决、项目开放方面继续给予采购人技术协作和咨询指导。在保修期内，均免费提供本合同系统范围内的配合工作。
5.培训服务
1）培训对象包括服务管理人员、操作人员、医保管理人员。
2）服务系统管理人员培训内容为服务使用的系统所涉及的相关技术内容:操作人员的培训内容是服务所使用系统的操作培训;管理人员培训内容为服务所使用系统的流程和管理思想。
6.运维服务：供应商提供可持续提供运行保障服务，保证供应商所提供的服务正常运行。
7.良好的安全保密措施:供应商必须保证所有业各数据的安全可靠，防止数据丢失、泄露。不得监听或存储非必要的数据，所有数据在未经采购人允许的情况下不得用于其他盈利或非盈利用途。
8.供应商必须具有良好的系统设计和实施信誉，以及相关实力的技术队伍。
9.供应商应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好本项目的整体方案并书面提出长期保修、维护、服务以及今后技术支持的措施计划和承诺。
10.供应商负责项目所需一切设备、材料、工具、辅料及其它物品，所有设备均须由供应商送货上门并安装调试，并组织项目的建设施工测试。
11.供应商必须提供详细的项目实施方案，保障项目的顺利实施，达到项目服务质量要求。要求包括但不限于以下内容：项目组织机构、项目实施计划、项目过程管理、项目进度管理、项目沟通管理、项目风险管理、项目质量管理等。
6. 后续维护服务
1.供应商应提供各类技术人员的职责与联系方式，方便用户与相关人员的沟通，协助制定系统的操作规范。
2.软件免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为12个月。在免费维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及软件的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。
3.供应商应在项目的实施过程中提供软件支持的服务，这些服务应该包括：
1）对影响到系统平稳作业以及应用模块操作使用的问题解答与分析，并提出解决方案；
2）定期进行程序错误的修改、维护、实施；
3）系统的服务关联到软硬件的各个方面，因此必须对所有相关的变化进行实时的更新；
4）对所有的维护活动进行记录，例如记录时间、地点、原因等，要注明完成的时间和人员；
5）提供7*24小时的现场维护和故障解决。
4.供应商应提供系统的维护服务，维护服务包含但不局限于以下几点：
1）问题解答、问题分析、与其他合作方的协作；
2）修正应用软件的错误；
3）维护服务必须保证系统的一致性与稳定性，不能因维护导致系统故障宕机；
4）对医院系统的每一次改变或是升级都必须对照用户需求，确保每次改变或升级后原有应用功能都能正常运行；
5）评估并保证建议的解决方案完全符合采购方目前的操作模式，对现有系统的正常运作没有影响，所有的调优或修改建议不得降低医院数据集成平台系统和现有业务信息系统的性能与可用性。
5.免费维保期内承建商为院方提供维护及服务的部门及固定的专职技术人员。承建商提供专职工程师1名驻扎本院，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
6.在免费维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
7.超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，服务方报价不超过合同软件部分金额的8%。
7. 合同款支付方式
(一)合同签订后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的30%。
(二)软件验收通过后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的65%。
(三)免费维护期结束后，由院方对承建商在服务期内应完成任务进行确认并通过后1个月内，支付最后一笔尾款。
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