中英文网站维护项目需求
1. 服务内容
为保证系统运行稳定，广东省人民医院拟采购下列信息系统的维护服务（日常维护、修改调整、系统集成）：
	序号
	信息系统名称
	服务期限
	备注

	1
	中英文网站
	一年
	


1. 日常维护：
1. 稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
1. 系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在1个工作日完成修复。
1. 系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复。在5个工作日完成修复。
1. 系统漏洞修复：对安全扫描发现的安全漏洞，按甲方要求配合完成漏洞修复。
1. 修改调整：
（1） 软件升级：乙方出于对软件不断改进开发的新版本，在服务期内提供免费软件实施及培训等相关升级服务，乙方保证在发布新版本系统后1个月内，完成在甲方的升级，保证用户使用公司最新版本软件程序。乙方定期对提交给甲方的版本进行管理，至少半年提交新版源代码并提交相关说明文档。
（2） 功能改进：在不超出本项目功能模块范围内的本地化功能改进需求，乙方须根据甲方要求按时完成。
（3） 系统接口：提供对第三方开放系统数据接口，服务期内增加接口不再收取任何费用；自甲方提出需求到验收通过最长不可超过3个月。
（4） 以上情况由甲方向乙方提出需求申请后，乙方应按甲方要求满足业务的连续性以及政策性要求，在与甲方充分沟通协商一致后拟定工作计划并按计划执行。如乙方未按照约定计划拖延时间或不按计划执行则属违约，需承担响应违约责任并赔偿甲方因此造成的损失。
1. 完善性调整：
1. 支持为达致符合政府规范、要求所必须进行的修改。
1. 在系统结构允许的范围内，根据甲方管理和业务变化做出必要的流程变更、功能新增、调整和修改，执行和实施信息系统软件升级。
1. 配合甲方将中英文网站通过年度等保三级，对等保测评发现的问题须无条件整改，取得备案回执。
1. 适应性调整：
维护期内，信息系统的应适应支撑系统软件（包括服务器端、客户端），如操作系统、数据库系统、浏览器等发生改变而做相应的调整。
1. 第三方软件接口开发
维护期内，对维护范围内的系统、在系统结构允许范围内，甲方购买的第三方软件、设备需要与所维护的信息系统集成或对接时，负责完成相应的接口开发工作。
二、服务方式
1. [bookmark: _GoBack]乙方成立专门的项目组开展工作，指派专人负责，按时完成工作内容。
1. 以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。
三、服务响应要求
1、日常维护响应：
（1） 工作期间（正常工作日8：00-18：00），信息系统故障响应时间不超过0.5小时，到达现场时间不超过4小时；
（2） 非工作期间，信息系统故障响应时间不超过1小时，到达现场时间不超过8小时。
（3） 乙方应提出故障解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过2个工作日。
2、修改调整、系统集成响应：双方根据修改调整的内容友好协商。
3、乙方应作出无推诿承诺：即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。
