2023年日间手术中心
智能手术室人员行为管理系统项目需求书

一、 总体要求
通过手术室智能物联网设备与医院信息系统互联，应用RFID技术，将手术衣、鞋与领用人信息关联，实现从手术衣物配送、衣物发放设备补货、回收柜清理、污衣回收送洗等全流程闭环管理，在手术衣物跨部门交接时快速清点数量并记录，方便手术衣物管理，防止手术衣物丢失等非正常损耗。同时通过监管各类人员进入手术室，记录手术室人员行为，实现对手术室人员准入行为可追溯的管理；
1、产品基本要求
· 提供满足医院需求的信息系统，需能对接医院已有的行为管理系统，实现全院统一管理。
· 满足医院手术室工作流程及管理。
· 信息系统应设计先进、运行稳定、使用便捷、管理方便。
· 乙方不得投过期的或停产的设备。响应时所采用的设备如在实际供货时已经废型（不列入该厂家当时的产品系统），则乙方必须用供货时该厂家的最新产品提供给本项目单位，其性能指标不得低于所投设备，并且价格不变。
所有硬件产品要求提供为期三年的原厂保修服务，软件产品提供为期三年的维护服务，提供售后服务承诺函。
2、系统设计原则要求
· 先进性
系统设计达到国际一流水平，且切实可行并容易实现；遵循国际标准和国内外有关的规范要求，系统总体具有电信级的可用性；符合计算机、网络及通信技术和专业视听技术的最新发展潮流，并且是应用成熟的系统。
在方案设计时要适应新技术发展的方向，立足先进技术和产品，以适应大量数据传输以及多媒体信息的传输。使整个系统在相当一段时期内保持领先的水平，并具有长足的发展能力。在保证先进性的同时也要兼顾技术的成熟性。
针对实际应用的特点，具有多种管理方式，系统功能应符合工程的实际需要；系统配置既强调先进性也要注重实用性，应注意系统配置的经济效应，达到综合平衡。
· 可靠性
在系统设备配置中要充分考虑指挥控制、展示应用中可能出现的情况。系统设计本身具有本质安全；系统各环节具备权限及访问控制机制。具备在规定条件和时间内完成用户所要求的功能的能力，能长期稳定的工作。结构简单，支持冗余备份，可靠性高。对工作条件和工作环境要求较低。系统启动快，系统掉电或网络传输中断后再恢复正常，系统恢复工作迅速。系统具备各种级别的诊断及故障提示功能，便于诊断、维护。
· 可落地性
整体系统应采用当前成熟稳定的技术方案，而非停留在理论上的技术或产品，确保实施交付时具备可落地性。应充分考虑易操作性，便于管理和维护，易于用户掌握和学习使用。力求在最大程度上减轻日常的运行、管理和维护工作的强度。
系统的维护管理简单，故障排查手段容易掌握，同时应支持远距离的系统级维护。
系统的配置简单，功能的实现方式简单，自动化程度高，采用可视化交互界面，保证其使用和维护简单易行，用户操作界面友好，操作过程简捷，用户界面无须培训即可轻松上手。
· 实用性
系统设计符合实际需要，注重系统配置的经济效应，达到综合平衡；综合考虑系统的性能和价格，性能价格比在同类系统和条件下达到最优。
· 兼容性
系统能够适应多功能、外向型的要求，达到提高工作效率、节省人力物力和能源的目的。系统须兼容客户已建成的手术室行为管理系统、第三方应用平台,打通不同独立系统的共享和协作通道，为用户提供统一的整体解决方案。提供符合国际标准的软件、硬件、通讯、网络、操作系统和数据管理系统等方面的接口和工具，系统具有良好的灵活性、兼容性。
· 可扩展性
系统整体功能模块化，易于扩充。系统具备良好的兼容性和通用的软硬件接口，可在其基础上进行二次功能开发。在系统架构的设计上，要充分利用网络扩展性强的特点，采用集中管理、分散控制的结构，部署灵活，扩展能力强。
2、 实施场地
实施范围主要为主体楼3楼日间手术室更衣室，具体图纸如下：
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描述已自动生成]
备注：本次实施场地及未来设备搬迁所涉及的相关费用，如人工费、材料费、服务费等，应包含在本次需求范围内。


3、 手术室行为管理系统建设目标及需求
3.1、拟建设目标
(1) 建立手术安全准入规则，保证手术室洁净管理要求；
(2) 管理并追溯手术衣鞋，避免手术室资源浪费，减少库存基数；
(3) 合理规划更衣室空间，提高手术室资源利用率；
(4) 规范手术室医护人员行为，提高手术室工作效率，提高服务质量；
(5) 提高医院手术室信息化、自动化、精细化的管理水平。

3.2、具体要求
(1) 更衣室作为医护人员入口，做电子门禁、衣鞋发放和回收、以及电子衣鞋柜的管理；
(2) 电子门禁为医护入口正门，门禁需支持人脸、指纹、IC卡等认证方式；需提供总数不少于96门的发鞋柜，1个收鞋柜以及1个发衣柜；
(3) 更衣柜增加72门，其中男衣柜56门（7个四层柜），女衣柜16门（2个四层柜）；更鞋柜增加72门，男女鞋柜比例尽量符合衣柜比例；衣柜摆放需注意隐私保护；
(4) 考虑更鞋室的空间问题，发鞋设备必须符合现场实际使用需求，同时需考虑手术早高峰时有效解决分流，避免排队的问题；
(5) 考虑医生不适宜穿鞋子直接进入手术更衣室，要先换鞋，因此鞋柜和衣柜不适宜在一起。

3.3、功能需求
(1) 准入管理
1、 门禁系统对接手术室的排班系统，根据手术排班台次信息，管理各类别人员进入手术室的准入权限、准入时间、准入区域（包含手术医护入口、术间及库房），具体管理模式可根据实际需求进行设置和修改；
2、 同时手术室管理人员可以根据自定义的可进入人员数量，控制进入每个手术间的医师数量，保证手术室安全高效运行。
(2) 手术衣物、鞋子全闭环管理
1. 可将医院手术衣物流转过程中各部门各环节数据对接，保证手术衣物配送、衣物发放设备补货、回收柜清理、污衣回收送洗等工作及时进行，在手术衣物跨部门交接时快速清点数量并记录，方便手术衣物管理，防止手术衣物丢失等非正常损耗。
2. 可将医院手术鞋流转过程中各部门各环节数据对接，保证手术鞋在配送、鞋子发放设备补货、回收柜清理、污鞋回收送洗等工作及时进行，在手术鞋跨部门交接时快速清点数量并记录，方便手术鞋的管理，防止手术鞋丢失等非正常损耗。
3. 进入手术室的人员，需注册医院的一卡通（IC卡）或者采集指纹、指静脉作为门禁或在发衣/鞋机取衣服、鞋子时的身份识别凭证，以及打开更衣柜、更鞋柜时的电子钥匙。
(3) 医护人员行为管理
1. 可对衣物超时归还，衣物超时未归还，更衣鞋柜超时占用，违规着装记录，首台迟到，违规归还等违规信息进行记录；
2. 违规着装记录：对通行区域进行实时管控和提醒，避免医护人员穿着手术衣、手术鞋出手术室。在发生违规行为后，系统可及时记录违规信息并进行报警；（可根据实际管理需求进行设置）
3. 支持衣鞋反追踪功能，通过手术衣鞋标签信息，查询当前手术衣鞋的状态以及相关的人员信息；
4. 支持对违规人员及临时外来人员进行准入限制和记录；
5. 对违规人员信息进行大屏幕公示，可以分区统计并导出报表；
6. 支持人工录入模式，并支持人工录入模式下，通过大屏幕违规行为公示；
(4) 电子衣鞋柜管理
1. 自动分配：医护人员在智能发衣柜或者电子发鞋柜上取完衣物后，可自动分配对应的更衣鞋柜；同时支持对更衣鞋柜进行大小柜设置，支持对上下箱格位置设置，支持对柜子摆放所属的过道进行设置，可根据人员权限对应分配不同规格的柜子；例如：可设定主任或者专家的VIP柜。
2. 柜号提示：医护人员在领取完衣物或者鞋后，发衣柜和发鞋柜可以播报分配的更衣鞋柜号，在电子柜上刷卡时电子柜的显示屏上也可显示对应的柜号及箱格号。
3. 自动释放：医护人员在归还完手术衣或者手术鞋后，系统可自动释放对应的更衣鞋柜。
4. 统计查询：可对更衣鞋柜的使用情况进行统计查询。
(5) 统计查询
1. 衣物发放量统计：可根据时间统计各区域的发放量及占比，或统计各型号的衣物发放量及占比。
2. 衣物违规占用信息统计：通过对衣物的领用归还信息统计各科室违规占用衣物的人员数量及各科室的违规次数占比。
3. 衣物违规占用信息统计：通过对衣物的领用信息统计各区域各时间段的人员数量。
(6) 系统集成及设备管理
1. 可与院内系统集成，包括HIS系统，手麻系统，一卡通系统等系统对接（需提供免费接口）；
2. 通过对不同院区/手术区域划分管理区域对不同区域的设备进行管理，满足多院区、多病区管理需求；
3. 可对异常状态进行预警，同时支持应急预案与数据恢复流程，保障系统的安全稳定运行。



4、 项目名称、需求清单
1、项目名称
	序号
	项目名称
	数量
	单位

	1
	2023年日间手术中心智能手术室人员行为管理系统项目
	1
	套


2、需求清单
	序号
	产品组成
	产品名称
	技术规格要求
	数量
	单位

	3楼日间手术室人员更鞋区及更衣室：

	1
	手术衣管理
	智能发衣柜（含软件）
	见5.1.1智能发衣柜要求
	1
	台
	

	2
	
	智能收衣柜（含软件）
	见5.1.2智能收衣柜要求
	1
	台

	3
	
	RFID手持批量扫描仪
	见5.1.3 RFID手持批量扫描仪要求
	1
	台

	4
	手术鞋管理
	智能发鞋柜控制柜（含软件）
	见5.2.1智能发鞋柜控制柜要求
	1
	台

	5
	
	24门电子发鞋柜
	见5.2.2 24门电子发鞋柜要求
	4
	台

	6
	
	智能收鞋柜（含软件）
	见5.2.3智能收鞋柜要求
	1
	台

	7
	更衣柜管理
	电子更衣柜控制柜（含软件）
	见5.3.1电子更衣柜控制柜要求
	2
	台

	8
	
	电子更衣柜
	见5.3.2电子更衣柜要求
	9
	台

	9
	更鞋柜管理
	电子更鞋柜控制柜（含软件）
	见5.4.1电子更鞋柜控制柜要求
	1
	台

	10
	
	电子更鞋柜
	见5.4.2电子更鞋柜要求
	4
	台

	11
	门禁管理
	电子门禁
	见5.5.1电子门禁要求
	1
	套

	医院提供部分

	1
	系统服务器
	
	
	

	2
	千兆网络交换机
	
	
	

	3
	强弱电接口材料及施工
	
	
	

	实施相关说明

	1
	系统接口调试
	对医院信息系统开放免费接口
	1
	套



5、 技术要求

5.1. 手术衣管理
5.1.1 智能发衣柜要求
1. 主机性能：CPU要求采用4核及以上处理器（≥1.33GHz），内存要求2G及以上，硬盘要求32G及以上; 
2. 操作系统要求Windows 7及以上；
3. 屏幕要求使用10英寸及以上显示屏，屏幕分辨要求1280*800及以上；
4. 支持使用IC/ID卡、指静脉、用户名&密码进行身份识别；
5. 发衣速度小于10s；
6. 衣物存储量不低于115套/台；
7. 衣物存量比不低于130套/m2； 
8. 发衣柜至少6个货道，支持批量补货，补货时无须逐个扫描衣物，单货道内无间隔隔  板，方便快速补入衣物；（要求提供完整清晰的实物照片证明，否则该条款视为不满足）
9. Reader 天线工作频率要求在902-928MHZ之间，读取距离要求2000mm以上，支持读取符合ISO-18000-6C/EPCGlobal Class1 Generation2协议的标签；
10. 具有紫外消毒功能；（要求提供完整清晰的实物照片证明，否则该条款视为不满足）
11. 具备空仓检测功能，设备空仓时可进行空仓报警；
12. 设备整体尺寸要求高度不大于1980mm，宽度不大于1000mm，深度不大于950mm，保证手术室空间利用率；
13. 功能要求：
(1) 具备衣物领取权限管控功能，要根据不同人员类型、领取数量、手术排班限制人员领取衣物；（提供软件截图证明，否则该条款视为不满足）
(2) 具备衣物型号管理功能，对衣物可按照不同的型号进行管理及发放；
(3) 具备衣物库存提醒功能，可进行及时补货；
14. 发衣柜取衣口为左右开启电动门，且开口朝上，取衣口下边缘位置距离地面不低于50厘米，方便拿取衣物（要求提供完整清晰的实物照片或视频证明，否则该条款视为不满足）；
发衣柜具备指示灯，当发衣完成后亮起提醒用户取走衣物，取衣流程结束后指示灯关闭；

5.1.2 智能收衣柜要求
1. 主机性能：CPU要求采用4核及以上处理器（≥1.33GHz），内存要求2G及以上，硬盘要求32G及以上; 
2. 操作系统要求Windows 7及以上；
3. 屏幕要求使用10英寸及以上显示屏，屏幕分辨要求1280*800及以上；
4. 支持使用IC/ID卡、指静脉、用户名&密码进行身份识别；
5. 支持快速归还，无需医护人员进行其他操作以及等待即可完成衣物的归还；（要求提供完整清晰的实物照片或视频证明，否则该条款视为不满足）
6. Reader 天线工作频率要求在902-928MHZ之间，读取距离要求2000mm以上，支持读取符合ISO-18000-6C/EPCGlobal Class1 Generation2协议的标签；
7. 设备整体尺寸要求高度不大于1850mm，宽度不大于1000mm，深度不大于800mm，保证手术室空间利用率；
8. 功能要求：
(1) 衣物自动回收；
(2) 衣物归还记录，全流程追溯；
(3) 具备满仓提醒功能；

5.1.3 RFID手持批量扫描仪要求
1. 可识别符合ISO-18000-6C/EPCGlobal Class1 Generation2协议的标签；
2. 可通过USB、蓝牙进行数据传输；
3. 连续识别时可工作3小时以上；
4. 支持批量扫描、连续识别功能；
5. 扫描距离：3000mm以上；

5.2. 手术鞋管理
5.2.1 智能发鞋柜控制柜要求
1. 主机性能：CPU要求采用4核及以上处理器（≥2.0GHz），内存要求4GB及以上，硬盘要求64GB及以上;
2. 操作系统要求Windows 7及以上；
3. 屏幕要求使用7英寸及以上显示屏，屏幕分辨要求1024*600及以上；
4. 支持使用IC/ID卡、指静脉、用户名&密码进行身份识别；
5. 设备整体尺寸要求高度不大于1950mm，宽度不大于200mm，深度不大于360mm，保证手术室空间利用率；
6. 功能要求：
(1) 具备衣物领取权限管控功能，要根据不同人员类型、领取数量、手术排班限制人员领取衣物；（提供软件截图证明，否则该条款视为不满足）
(2) 系统支持型号管理功能，可管理不同尺码大小的衣鞋，根据人员信息自动匹配不同型号的衣物，自动发放；同时取衣成功后自动分配更衣/鞋柜并提醒；
(3) 手术衣库存提醒功能：当各尺码衣鞋库存数量低于设定值时，在管理系统中要弹出提醒信息框，提醒工作人员及时添加衣鞋的类别及数量；
5.2.2 24门电子发鞋柜要求
1. 设备整体要求占用空间小，储鞋量大，使用方便，易于清洁；
2. 设备整体尺寸要求高度不大于1950mm，宽度不大于700mm，深度不大于360mm，保证手术室空间利用率；
3. 设备单个柜门尺寸要求高度在135-150（mm）之间，宽度在250-300（mm）之间；
4. 柜门锁支持机械强开功能；
5.2.3 智能收鞋柜
1. 主机性能：CPU要求采用4核及以上处理器（≥1.33GHz），内存要求2G及以上，硬盘要求32G及以上; 
2. 操作系统要求Windows 7及以上；
3. 屏幕要求使用10英寸及以上显示屏，屏幕分辨要求1280*800及以上；
4. 支持使用IC/ID卡、指静脉、用户名&密码进行身份识别；
5. 支持快速归还，无需医护人员进行其他操作以及等待即可完成衣物的归还；（要求提供完整清晰的实物照片或视频证明，否则该条款视为不满足）
6. Reader 天线工作频率要求在902-928MHZ之间，读取距离要求2000mm以上，支持读取符合ISO-18000-6C/EPCGlobal Class1 Generation2协议的标签；
7. 设备整体尺寸要求高度不大于1850mm，宽度不大于1000mm，深度不大于800mm；
8. 功能要求：
(1) 衣物自动回收；
(2) 衣物归还记录，全流程追溯；
(3) 具备满仓提醒功能；
5.3. 更衣柜管理
5.3.1 智能更衣柜控制柜要求
1. 主机性能：CPU要求采用4核及以上处理器（≥2.0GHz），内存要求4GB及以上，硬盘要求64GB及以上; 
2. 操作系统要求Windows 7及以上；
3. 屏幕要求使用7英寸及以上显示屏，屏幕分辨要求1024*600及以上；
4. 支持使用IC/ID卡、指静脉、用户名&密码进行身份识别；
5. 设备整体尺寸要求高度不大于1950mm，宽度不大于200mm，深度不大于520mm，保证手术室空间利用率；
6. 功能要求：
(1) 系统支持更衣柜自动分配功能，无须人工参与，无须等待；（提供软件截图证明，否则该条款视为不满足）
(2) 系统支持更衣柜自动释放功能，无须人工参与，无须等待；（提供软件截图证明，否则该条款视为不满足）
(3) 系统支持箱格故障处理，异常箱格报警提醒，同时支持管理员可对更衣柜特定箱门进行锁定；管理员使用电子密钥（管理IC卡+密码）进入管理界面，可实现应急开箱、锁箱、释放等功能。
(4) 使用信息留存，使用信息记录均会记录在后台，可对使用情况留痕，统计等；
5.3.2  电子更衣柜要求
1. 设备整体尺寸要求高度不大于1950mm，宽度不大于800mm，深度不大于520mm，保证手术室空间利用率；
2. 可满足2门、4门、6门、8门等多种规格电子更衣柜的要求；
3. 柜门锁要求支持机械强开功能；
5.4. 更鞋柜管理
5.4.1 电子更鞋柜控制柜要求
1. 主机性能：CPU要求采用4核及以上处理器（≥2.0GHz），内存要求4GB及以上，硬盘要求64GB及以上; 
2. 操作系统要求Windows 7及以上；
3. 屏幕要求使用7英寸及以上显示屏，屏幕分辨要求1024*600及以上；
4. 支持使用IC/ID卡、指静脉、用户名&密码进行身份识别；
5. 设备整体尺寸要求高度不大于1950mm，宽度不大于200mm，深度不大于360mm，保证手术室空间利用率；
6. 功能要求：
(1) 系统支持更鞋柜自动分配功能，无须人工参与，无须等待；（提供软件截图证明，否则该条款视为不满足）
(2) 系统支持更鞋柜自动释放功能，无须人工参与，无须等待；（提供软件截图证明，否则该条款视为不满足）
(3) 系统支持箱格故障处理，异常箱格报警提醒，同时支持管理员可对更衣柜特定箱门进行锁定；管理员使用电子密钥（管理IC卡+密码）进入管理界面，可实现应急开箱、锁箱、释放等功能。
(4) 使用信息留存，使用信息记录均会记录在后台，可对使用情况留痕、统计等；

5.4.2 电子更鞋柜要求
1. 设备整体尺寸要求高度不大于1950mm，宽度不大于700mm，深度不大于360mm，保证手术室空间利用率；
2. 单个柜门尺寸要求高度在150-200（mm）之间，宽度在250-300（mm）之间；
3. 柜门锁要求支持机械强开功能；
5.5. 门禁管理
5.5.1 电子门禁要求
1. 对接医院信息系统同步手术排班信息，
2. Android 操作系统
3. 10.1英寸触摸屏
4. 1280*800分辨率
5. 支持账户密码、IC卡、指纹、人脸识别4种登录方式

六、要求交付的设计资料及服务
6.1系统布局图，布局图设计应满足国家规定和项目实际需要；
6.2手术室行为管理方案书；
6.3手术室行为管理配置清单及报价。
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