广东省人民医院主体楼电话通信系统改造项目需求
项目需求
新增程控电话交换机系统远端模块系统
新建一套光缆传输系统
系统设备规范及工程验收标准
*《通信线路工程设计规范》YD5102-2010（含强制性条文）；
*《通信线路工程验收规范》YDT5121-2010（含强制性条文）；
*《数字程控自动电话交换机技术要求》GB/T15542-1995  
*《数字程控交换机技术要求和测试方法》YD/T 954-1998  
*《电话自动交换网带内单频脉冲线路信号方式GB3376  》
*《电话自动交换网多频记发器信号方式GB3377  》
*《电话自动交换网用户信号方式》GB3378  
*《电话自动交换网铃流和信号音》GB3380  
*《数字网内时钟和同步设备的进网要求》GB12048  
*《自动用户交换机进网要求》YD344-90
*《中国国内电话网No.7信号方式技术规范》及补充件1-5GF001-9001  
*《中国国内电话网No.1信号方式技术规范》GF002-9002.1  
*《中国国内电话网七号信令方式测试规范和验收方式（暂行规定）》WBH45-94
 *《电信设备安装抗震设计规范》YD 5059-2005（含强制性条文）；
*《通信设备安装抗震设计图集》YD5060-2010（含强制性条文）；
*《通信工程建设环境保护技术暂行规定》YD5039-2009；
*《建筑施工场界环境噪声排放标准》GB 12523-2011；
*《通信局（站）防雷与接地工程设计规范》GB50689-2011(含强制性条文)；
*《电信工程制图与图形符号规定》YD/T 5015-2007；
*《信息技术设备的无线电骚扰限制和测量方法》GB9254-1998 
*《电信终端设备放雷技术要求和测试方法》YD/T993-1998  
*《信息技术设备的安全》GB4943-2001  
*Q.500系列建议
*Q.551数字交换机传输性能
*Q.552数字交换机2线模拟接口传输特性
*Q.554数字交换机数字接口传输特性
*Q.543数字交换机性能设计指标
*Q.512用户接入的交换机接口
*K.20电信交换设备对过流和过压的抵抗
*G.700系列建议
*G.703系列数字接口的物理/电气特性
*G.704基群和二次群系列级别所用的同步帧结构
*G.705把数字链路端接在数字交换局所要求的特性
*G.706与建议G.704规定的基本帧结构有关的帧定位循环冗余(CRC)规程，国家、地方、信息产业部和电信管理部门的相关政策法规。
*工信部[2008]110号发布的《通信工程安全生产操作规范》、工信部[2008]111号发布的《通信工程安全生产操作规定》；
*设计人员现场查勘收集的及建设单位提供的相关资料。
系统要求及参数
★本电话传输通信系统改造项目所有系统设备均需完全兼容及匹配本院现有电话程控交换机系统。

程控电话交换机系统远端模块系统
主系统参数及要求
*为保障系统及数据安全，系统全部硬件设备及软件系统应安装在医院本地办公区域，不采用互联网主机托管模式改造本电话传输系统。
*远端模块系统总配置为600电话端口，安装在东川路本院的主体楼相应的配线间。
*本系统应完全兼容目前医院正在使用的程控交换机系统，属于IP交换型交换机（Private Automatic Branch Exchange-PABX）,采用存储程序控制（SPC）、IP/数字交换（IP/Digital Switching）及时分交换（Time Division Multiplexing-TDM）和博码调变（Pulse Code Modulation-PCM）等先进技术；需确保传输杂质低、通话质量高。
*远端模块系统应能满足本院全系统统一灵活编号计划，不同办公区域（包括远端办公区域）根据医院实际要求统一编号，要求业务部门在不同办公地点搬迁时具备电话号码不变。

*远端模块系统应能满足本院全系统统一数据管理，不同办公区域（包括远端办公区域）的通话统计数据、电话管理数据等信息应在东川路总院总设备机房内设置并操作。
*本系统主设备设置于主体楼各配线间内，电路卡均使用插入式单体，装卸容易，便于维修及扩容；而任何端末界面卡更换时，均可不必关掉电源；以避免影响整体系统运作；
*本系统应具备高度可靠性及灵敏度，于启动侦测、自我诊断、错误隔离之机能，能自动将故障隔离，而不致影响整个系统功能；有故障警告功能，能于故障发生时利用设备记录障碍状况。
*本系统交换网络应确保通话无阻塞（NON-BLOCKING）及全使用度（Full availability）其交换网络阵列之时序槽位（Time slot）数须大于系统终期总容量之机柜槽位实体埠数（physical ports）。
*本系统应可提供CCITT No.7共通信号通道（CCIS）网络连接功能，需能提供DID、LD及2W/4W E&M、T1、E1、Q-Sig、SIP、FCCS、内建IP接口，供连接各种网络。
*VOIP组网接口功能，要求提供多系列的基于小总机平台的综合应用组网接口选择，如：CCIS（公共信道组网协议），FCCS（融合组网协议），ISDN，QSIG，P2P IP等应用。
*系统要求必须提供FCCS（融合组网协议）方式协议
系统需要实现的电话服务功能
*支持自动叫醒
*支持信息等待灯
*持报警设备
*支持自动叫醒（话务员）
*支持来电显示
*支持免打扰
*支持日/夜间模式
*支持直接广播连接
*支持广播服务
*支持服务建立/解除
*支持直接分机选择
*支持查询帮助
*支持外线直选
*支持支持直接数据输入
*支持留言灯控制
*支持客房/管理服务
*支持外线呼入终端手控开关
*支持服务员状态回应
*支持通话超时
*支持挂断警告
*支持打印控制
*支持呼叫控制台
*支持拨号区分
*支持服务型呼叫传送
*支持秘书服务设置
*支持长途终端访问
*支持时限拨号
*支持叫醒广播
*支持公告服务
*PMS接口
*信息等待控制
*语言服务
*直接数据输入
*服务等级及SMDR

*ACD功能，内置于系统的自动呼叫分配（ACD）功能，可以支持各种呼叫系统对电话分配策略的需求
OAI开发接口功能
*支持系统和一台计算机连接在一起就能实现通信系统和计算的交互系统。允许内置的处理器去控制其他小型程控交换机总的运行。
*通过OAI接口（CTI链路）与第三方的CTI服务器连接，再加上应用软件的开发和集成，可实现系统与其他电话处理平台组成大型语音呼叫中心。
普通分机功能
*分机直接拨外线：依服务等级设定，限制分机直拨国际、国内长途电话等。
*通话转接（Call Transfer）：允许分机将通话中的电话转接至新的分机。
*分机驻留（Camp on）：使来话暂时保留，并转接至其他分机继续完成通话。
*内外线预约（Booking on extension/trunk）：系统内任一分机，如拨打外线或分机忙线时，可按一代码，预留内线或外线，如有空闲时自动回叫振铃分机。
*代接电话（Call pick-up direct/group）：属同一群组之分机，当其中某一分机响铃无人接听时，可由同群组或其他群组之分机代接，每群组分机100个，且此群组数于系统内无最大限制。
*末码重拨（List-number re dial）：分机按设定码，立即自动重拨上一次之内外线。
*上级插叫：允许分机中途插入通话，插入前有警告提示音，须依等级设定。
*会谈电话（Conference）：能允许3人同时会谈电话，可含1门外线，不需另购板卡，至少可提供16组3方会谈。
*分机记帐码（Account code）：分机可于自己话机上输入1－15位数字之记帐码，计费时可将话费归入此码，以利电话费用管理。
*强制授权码功能（Authorization code）：一级主管可使用授权码在任何有内线话机处拨打长途电话，不受任何分机等级限制，为减少授权码遭人窃用，系统可提供至少4位数1000组授权码以供使用。
*内线电话跟随（来话、忙线、未应答）：系统内任何分机可将来话设定跟随至任一内线。
*热线电话（HOT LINE）：提起话筒，分机将自动拨出预设之内线或外线电话号码。
*电话机留言点灯免提对讲功能。
*优先处理分机：可允许重要分机呼叫中继台操作人员时，灯号可在中继台显示，此时操作人员可优先处理此来话。
*系统保留（Call park）：当外线来话时可保留该路电话，并可由任一话机接回该路电话。
*线上保留（Consult waiting call）：可将正在线上之电话保留，接通另一来话。
*免等待应答转接中继台（Blind transfer to attendant）：分机可于通话中将来话转接之中继台，无需总机应答就可将话机挂上。
*区别性振铃（Distinctive ringing）：来话时分机可由振铃音不同，区别来话是外线还是内线。
*分机离线告警（Off-Hook alarm）：分机话筒提起一段时间后，此分机将自动呼叫总机或预先设定之显示型数字话机，并于其显示屏幕上显示呼叫之分机号码。
*忙线跳接：当被叫分机忙线时，同时振铃声超过预设次数时，能自动跳接到指定的分机。
数字多功能话机功能：
*本系统需要配置不少于16台数字话机。
*具有24个或以上可编程功能键以及4个软键编程按键，每个功能键提供三色指示灯（或液晶）。
*具内置式可免持听筒拨号及对讲功能。
*话机具有168X55点矩阵LCD数字显示屏。
*话筒音量喇叭及铃声音量均可随时在正面功能键微调。
*具来电显示功能，便于回答。
*具按键系统功能（Multi-line）：数位话机可形成一个按键电话小组，每个分机都备有若干按键分别代组内个分机，任何分机均可代接、转接可无人应答之呼叫。
*具秘书系统功能：主管可将所有来话呼叫转给秘书，秘书可自LCD得知所转之分机号码
*来话即时显示：当内线来话，未拿起听筒该显示屏可显示来话号码
*强制插话功能（Executive right of way）：当欲呼叫之分机忙线时，分机使用者可强制插入通话中之分机建立通话
*话机上之功能键皆可依需求而重新定义其功能
*数位话机可连接模拟转化模组（需与数字话机同品牌并一体成型），连接模拟话机或传真机，并可选择与数字话机同号或不同号
*留言指示功能，使用者可自显示屏或指示灯得知留言指示
*话机角度调节，具有4节角度调
光缆传输系统
要求及参数
*在科教楼16楼机房布放一条光缆至主体楼相对应楼层配线间
*敷设光缆长度约为800米

