电票平台配套开票软件项目需求书
1. 项目名称
项目名称：电票平台配套开票软件项目。
2. 方案建设内容

方案建设内容如下：

	序号
	名称
	配置描述
	数量

	1
	电票平台配套开票软件
	详见3.1电票平台配套开票软件
	1项


3. 详细配置参数
3.1 电票平台配套开票软件
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	基础服务
	提供全电发票版式文件的生成、打印、查询和交付等基础服务。

	2
	发票导入
	支持excel文件导入发票管理软件实现批量开具全电发票的功能。

	3
	第三方系统对接
	与医院财务一体化系统数据对接，实现如下功能：
1、从财务一体化系统读取待开票数据，根据要求可开具增值税全电发票（含增值税专用发票及普通发票），并将开票结果实时回写财务一体化系统；
2、一体化系统读取待作废或红冲的增值税全电发票数据，将发票进行作废或红冲处理，并将结果实时回写财务一体化系统；

	4
	统计报表
	根据开票情况，按月生成统计报表。


4. 项目工期
1. 自合同签订日起，需在半个月内完成项目实施工作，确保系统正常运行。

2. 完成软件实施，并根据院方提出的新需求完成修改后，系统运行3个月以上无软件故障出现，则向院方申请验收。
5. 集成技术及实施服务要求

项目实施期内承建商提供最少专职工程师1名负责本项目实施工作，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在项目实施前，结合院方项目需求，根据《网络安全等级保护制度》自评等保级别。需向医院提交设计方案进行安全评审，保证安全技术措施同步规划，系统建设根据信息系统安全等级保护要求进行建设。
软件需通过院方信息部门组织的信息系统安全等级定级要求，项目承建商需依据国家最新等级保护标准完成系统功能建设；上线前软件需通过院方信息部门组织的安全测评、漏洞扫描、渗透测试等安全检查，项目承建商根据检测结果对安全漏洞进行整改。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统的安装、调试及培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括数据库与开发技术培训、系统维护培训、高级用户培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收测试。
6. 后续维护服务
项目维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为36个月。在维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及软件的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。
在维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
维护期后的项目维护费用每年不超过合同金额的8%。
7. 合同款支付方式
（一）合同签订后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的30%。
 (二) 合同验收通过后，在收到承建商开具相应金额正式发票以及售后服务履约承诺函后，支付合同总金额的70%。
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