医养康智慧服务一体化云平台采购项目需求
1. 项目名称
项目名称：医养康智慧服务一体化云平台

2. 采购清单

2.1、项目需求（软件类）
	序号
	项目名称
	配置描述
	数量

	[bookmark: _Hlk150272548]1
	数据湖平台
	配置详见4.1
	1套

	2
	医养康服务平台
	配置详见4.2
	1套

	3
	城市信息模型平台
	配置详见4.3
	1套



3. [bookmark: _6.1.1、大数据服务器]需求内容
国家重点研发计划项目“智慧医养康服务一体化技术与应用研究”已完成医养康智慧服务一体化云平台的需求调研。为进一步推进项目整体进展，加快支撑医养康智慧服务一体化新模式在华南、华中、华北三大示范区的落地与应用，计划采购数据湖平台、医养康服务平台和城市信息模型（CIM）平台等三个软件平台。首先，通过数据湖平台整合医养康基础数据以及相关的产品资源，构建医养康一体化数据湖；接着，在医养康一体化数据湖基础上二次开发医养康一体化资源中台和应用中台；最后，对医养康一体化数据湖、双中台、医养康服务平台和CIM平台等集成，搭建医养康数据与资源整合的医养康智慧服务一体化云平台。

4. 技术参数
[bookmark: _6.1.2、容器服务器]4.1、数据湖平台
	序号
	指标项
	技术规格要求

	1
	数据接入
	机构数据接入：制定数据接入接口规范，医疗、养老、康复机构通过前置机安全验证后，通过数据接入接口规范提供数据导入功能。

	2
	
	设备数据接入：制定设备数据接入接口规范，支持穿戴健康管理类设备、便捷式或自助式健康监测设备、智能化养老监护设备、家庭智能服务机器人等适老化数据健康设备的数据接入；同时支持适老化环境监测设备的数据接入。

	3
	
	数据对齐：包括语义对齐、格式对齐、结构对齐、单位和精度对齐功能，比如同一个字段在不同机构不同部门的命名和值域不相同，平台支持数据对齐实现数据映射。

	
	
	安全技术：支持联邦学习、多方安全计算、数据沙箱、区块链，日志审计等系统与数据安全防护技术的实现与集成。

	4
	数据集成
	▲数据汇聚：支持老年人在医疗机构、康复机构、养老机构、社区中心等机构产生的主动健康数据导入和解析功能。

	5
	
	▲数据源管理：老年人主动健康数据源管理包含数据的表和表字段的管理，确保数据在采集、存储、整合、呈现使用、分析和应用、归档和销毁等过程可监管、可控制。

	6
	
	▲数据采集任务：支持对数据采集任务管理，包括数据采集配置、文件采集配置、库表采集功能、文件采集功能和消息采集等功能。

	7
	
	▲采集任务监控：支持对数据采集任务进行监控管理，包括任务状态监控、采集性能监控和采集数据大屏。

	8
	数据开发
	离线开发：支持界面化导航和脚本方式进行数据离线开发，包括任务目录、任务开发、任务调试、任务调度、任务监控等功能。

	9
	数据治理
	数据标准：通过数据元素和数据字典定义关键业务对象和业务对象属性的数据表达方式，制定并管理医养康数据湖遵循的统一数据标准。

	10
	
	数据资产：形成数据资产目录，通过资源目录的定义识别有效的数据管理，提升数据资产关联性和价值性，面向平台管理人员、使用用户提供数据资产服务。

	11
	
	▲元数据管理：通过元数据信息收集、分析、数据血缘探查等手段，帮助数据湖平台完成数据信息的收集和管理，提升数据资源的利用率。

	12
	
	▲数据质量：提供一套完善的数据规则校验体系，通过数据分析检测数据质量状况，并提供质量监控，如不符质量监控规则，触发报警给相关人员。

	13
	平台管理
	统一数据门户：统一数据门户包括统一登录认证、统计分析、应用管理以及菜单管理等功能应用。

	14
	
	系统日志：记录用户对数据操作的所有轨迹，形成离线文件存储，支持在线实时预览日志。

	15
	
	系统管理：系统管理主要指是是软件平台的日常功能，包括对用户、角色、组织、权限、日志以及项目的管理。



3.2、医养康服务平台
	序号
	指标项
	技术规格要求

	1
	老年人
信息中心
	▲老年人档案信息：支持登记记录老人基本信息、健康状况、老人近况、亲属信息等，包括监测记录、健康管理、养老服务记录、健康评估、膳食计划、用药记录、查房记录、巡视探访记录等信息，根据查询条件检索老人信息，可进行添加老人、编辑老人、删除老人信息等操作操作。

	2
	
	老年人二维码：服务对象二维码，获取居民基本信息和添加失能人群类型标签，系统给老人生成一张二维码服务卡，并可支持二维码打印。

	3
	机构管理
	服务机构管理：新增维护服务机构信息，并可添加行政区划所属功能，可自行勾选所属区划。为服务机构新增所属区划功能，方便管理员分级管理和查询操作。

	4
	
	服务人员管理：维护服务机构人员信息，添加机构人员所属区划功能，并记录服务人员工作量统计。

	5
	
	社区机构人员管理：维护社区机构人员信息，添加机构人员所属区划功能，并记录服务人员工作量统计。

	6
	评估管理
	评估模板：支持评估量表自定义配置并可生成评估模板进行使用。

	7
	
	▲养老需求评估量表：支持对老年人群进行日常生活活动能力，精神状态与社会参与能力，感知觉与沟通能力，老年综合征罹患情况，老年人健康养老需求评定等多种评估量表。

	8
	巡视探访
	巡视探访记录：对评估完成后的居民进行长期的巡视探访，并可以查看各时间段的巡视探访记录。

	9
	服务项目管理
	服务项目类别：可新增维护不同的服务项目类别。

	10
	
	服务类型管理：可新增维护服务项目内容，设置服务项目的服务次数、服务时长、服务要求等。

	11
	
	▲服务包管理：可新增维护套餐项列表，用于服务项目可将其维护成套餐包形式对居民进行服务。

	12
	订单中心
	订单列表：查看服务订单的待派单、待接单、已接单、开始服务四种订单状态的信息，查看订单操作日志。

	13
	
	订单看板管理：包括服务商品类订单、实体商品类订单、居家服务订单、机构养老订单及长护订单等状态信息，及订单服务趋势和订单趋势图展示。

	14
	服务订购
	▲自创工单管理：养老中心的运营人员根据居民要求，创建工单并派单给对应机构，机构根据工单内容联系居民完成相应服务。

	15
	
	▲待派单管理：对用户下单的服务进行派单，将其派给对应服务机构或服务中心，如订单有异议可对其进行驳回订单。

	16
	
	待接单管理：服务中心或机构可在平台上进行接单操作，查看订单详情及用户信息。

	17
	
	待派工管理：可将订单派工给对应服务人员手机微信公众号中，待服务人员接单开始服务。

	18
	
	订单服务记录：已完成服务的订单列表，可以查询订单信息和日志信息，查看服务上传的照片和评价等信息。

	19
	
	▲满意度评价：获取到服务对象的满意度评价和建议，可通过采用语音或影像的方式记录服务对象对于服务质量的评价意见，可通过该平台实现对服务人员的考勤管理和绩效考核，有效监督服务过程。

	20
	统计报表
	工作量统计报表：支持居民服务统计、服务人员服务统计、统计结算报表、服务记录台账等报表信息。服务人员工作量统计时，可点击具体服务统计指标进行查看统计详情，可跳转服务记录界面，查看服务详情。

	21
	服务监管大屏
	▲监管大屏统计：居家服务家监管大屏包含供居家养老位置分布、服务分析、统计分析等方面的相关功能。结合GIS地图定位提供居家养老服务组织的分布和信息查看，可查看各行政区域居家养老服务的组织数、人数、工单数、类型数等相关信息，并进行相应的占比统计，方便监管部门直观查询了解辖区内居家养老相关信息。

	22
	医护人员端小程序
	待服务人群：服务人员可在待服务人群菜单中看到还未服务的居民，选择对弈居民去服务填写完善服务内容、服务日志、居民服务前拍照照片等信息。

	23
	
	▲服务中人群：可在服务中菜单中看到正在服务的居民，记录服务时长和人员定位信息，服务完成后可记录居民满意度评价及评价语音录音，并拍摄服务完成后照片进行对比。

	24
	
	服务完成人群：可查看服务弯沉后各项目服务记录，同时关联到平台居民服务记录中。

	25
	
	服务记录：可以查看各居民订购服务的完成进度、完成时间和康养人员的服务情况以及满意度评分，服务记录也可以进行打印。

	26
	
	巡视探访人群：服务人员可以看到分配到自己患者，可对其进行居家上门巡视探访记录。

	27
	智能设备数据监测中心
	监测设备绑定：维护绑定智能终端，配置物联网设备信息，可进行入库、绑定、下线功能。

	28
	
	SOS智能呼叫功能：主要包括一键通固定呼叫功能、一键通功能手机和腕表呼叫终端、挂件呼叫终端等监测数据展示。

	29
	
	▲智能定位功能：主要包括具有定位（GPS定位）功能的手环、手表、胸牌等定位终端。定时上报位置信息，查询老人最新定位信息和轨迹信息等监测数据展示。

	30
	
	▲智能防跌倒预警功能：主要通过绑定毫米波雷达设备进行监测预警，同时监测房间内老人心率、呼吸、如有老人跌倒或心率呼吸出现异常，平台会进行实时报警提醒等监测数据展示。

	31
	
	智能床垫功能：主要通过绑定床垫获取实时监测老人心率、呼吸、体动等数据，显示老人在床、离床和离线的状态等监测数据展示。

	32
	
	血压计监测数据：绑定支持IoT功能的血压计，数据实时上传，查询测量数据及信息。

	33
	
	血糖仪监测数据：绑定支持IoT功能的血糖仪，数据实时上传，查询测量数据及信息。



3.3、城市信息模型平台
	序号
	指标项
	技术规格要求

	1
	GIS三维
服务
	▲发布三维GIS服务：支持利用离线的三维场景GIS数据，发布GIS服务。支持查看三维服务。

	2
	
	▲发布三维BIM服务：支持利用离线的三维BIM数据，发布GIS服务。支持查看三维服务。

	3
	
	发布三维倾斜摄影服务：支持利用离线的三维倾斜摄影数据，发布GIS服务。支持查看三维服务。

	4
	
	发布3dtile三维服务：支持利用离线的3dtile切片文件，发布三维服务。支持查看三维服务。

	5
	GIS二维
服务
	▲发布二维切片服务服务：支持利用离线的二维切片数据，发布GIS服务。支持查看二维服务。

	6
	
	▲发布二维矢量切片服务服务：支持利用离线的二维矢量切片数据，发布GIS服务。支持查看二维服务。

	7
	
	发布WMTS服务：发布WMTS二维GIS服务，支持查看二维服务。

	8
	
	发布二维要素服务：支持模糊查询、几何查询；支持shp格式文件的导入导出。

	9
	前端可视化SDK包
	前端可视化SDK包：用于实现各项地图功能，可简单配置JSON文件，即可加载各种GIS服务。

	10
	数据生产及接入
	在线地图资源：接入在线地图资源。

	11
	
	现状数据处理：现有的BIM、IoT、GIS数据处理并发布服务，并发布服务。

	12
	基础功能
	二三维可视化：可视化加载医养康相关的GIS、IoT、BIM模型数据，可进行鼠标移动浏览等操作。

	13
	
	系统配置：支持场景配置、图层配置、图层权限配置、功能配置、图层规则配置等操作。

	14
	业务功能
	意外事故场景的CIM综合能力提供：支持穿戴设备和室内外监控设备实时监测老年人的生命体征，实现老年人居家或社区突发疾病或意外摔倒等意外监测，运用 CIM 模型实时定位老年人所在的位置，支持通过平台就近派医护人员和救护车前往，实时显示老年人、医护人员、救护车的实时位置，显示老年人最近的医疗机构，规划前往医疗机构的最短路径，送往医院做针对性急救与治疗。

	15
	
	意外事故场景的CIM能力提供（救护车路径规划）：采用高德或者百度的导航能力。

	16
	
	上门服务场景的CIM能力提供：在上门服务场景中，CIM能力的提供可以分为多个步骤。首先，老年人从医养康服务平台购买服务包。然后，平台运营团队对购买情况进行审核并确认，审核通过后，老年人的家属或监护人需要进行进一步的确认。接着，根据服务需求指定医护人员，并安排随访硬件设备，医护人员进行上门服务，在服务过程中会对相关服务细节进行记录。完成上门服务后，客户将对所接受的服务进行评价。最后，这些评价信息将被上传到医养康服务平台供平台运营团队查询和分析以提升未来的服务质量和效率。



四、项目工期
1.自合同签订日起，须在10个工作日内对《用户需求说明书》进行补充、确认或提出意见。
2.对《用户需求说明书》提出意见后，院方组织进行用户需求调研，根据调研情况提供业务调研记录、现况分析、功能设计及说明，双方共同整理并在10个工作日内确认《需求规格说明书》。
3.须在《需求规格说明书》确认后的180个工作日内完成实施和保证系统正常工作。
4.完成软件实施，并根据院方提出的新需求完成修改后，系统运行1 个月以上无软件故障出现，则向院方申请验收。
五、实施服务要求
★项目实施期内承建商提供专职工程师1名驻扎本院，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统的安装、调试及培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括数据库与开发技术培训、系统维护培训、高级用户培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收测试。
六、保修服务
(一) 整体保修；保修期自验收合格之日起计算。
★(二) 提供2年原厂家保修服务。
(三) 在免费维护期结束前，须由项目承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由项目承建商负责修复，在修复之后，项目承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
(四) 超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，信息设备（产品）的维护报价不超过合同信息设备（产品）部分金额的5%。
[bookmark: _GoBack]（五）售后服务：提供原厂厂家7*24小时免费运维服务，节假日安排值班。
（六）响应时间、方式：2小时内响应到院方报修处，项目承建商需提供备件先行服务。

8、 合同款支付方式
(一)合同签订后，在收到项目承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的30%；
(二)软件验收通过后，在收到项目承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的70%。
8

