三级医院评审管理平台项目需求书
1、 项目名称

项目名称：三级医院评审管理平台项目
2、 采购清单

采购设备及数量如下：

	序号
	名称
	  配置描述
	数量

	1
	三级医院评审管理平台项目
	配置详见3.1
三级医院评审管理平台项目
	1套


3、 详细配置参数
3.1 三级医院评审管理平台项目
三级医院评审管理平台主要包含底层数据处理，三甲医院质量监测指标管理，三甲分析报告管理，等级评审条款管理，三甲考试模块具体功能如下：
3.1.1 底层数据处理
1) 提供底层数据交换与加工的数据的中间件，提供数据仓库内统一的数据交换通道，对接各种数仓。

2) 一种专门针对数据处理的、动态实时编译、基于虚拟机原理的开发语言，是以SQL为核心的开发语言，目标是与SQL语法高度集成，实现数据处理的快速开发和实施。
3) 数据交换平台，提供自动化数据抽取功能，支持定期从院内系统数据库直接抽取汇总级数据和明细级数据
3.1.2三甲医院质量监测指标管理
1) 指标体系应符合《三级医院评审标准（2022年版）实施细则》中第二部分指标。

2) 支持多数据来源，支持手工数据填报数据上传功能

3) 提供明细数据筛查功能，满足非计划重返指标数据统计需要

4) 支持从不同维度查看指标详情功能

5) 提供指标图表方式直观展现，支持柱状图、折线图、数据表等多种展现形式

6) 提供基本数据分析，包括病案源数据类及其它自定义维度分析

7) 根据指标设定的预警值进行预警管理

8) 支持图形及数据表格报表展示，支持表格数据文件导出

9) 指标编辑：支持对考核指标名称、所属分类、目标值、总分、科室特殊情况、指标说明、指标细则等进行编辑。

10) 指标分配：支持一个考核指标分配多个被考核科室；支持考核科室、被考核科室同时分配。

11) 考核员打分：支持考核员对未打分的指标和科室进行打分；打分方式分为手动打分、细则打分、批量细则、批量满分，Excel模板导入打分。

12) 按科室汇总：按科室收集审核通过的评分并进行处理分析，以表格的方式展示被考核科室各指标得分、总得分、总分、得分率，支持导出成Excel文件。

13) 图表分析：支持按指标、被考核科室、考核部门对考核得分情况进行图表分析；并且下方表格联动展示指标得分、指标排名、科室得分、科室排名；支持对指标得分进行同（环）比分析。

14) 打分总览：以面板形式展示各考核科室对指标的打分状态，方便了解考核进度情况。

15) 综合指标分配图：对全部考核指标分配情况进行展示，方便查看考核指标分配给了哪些考核科室和被考核科室。

16) 数据管理：支持指标得分率、科室排名导出；支持考核科室、被考核科室数据导出。
3.1.3三甲分析报告管理
1) 支持报告类型选择（新建或上传文件），支持填报时间设置，

2) 支持对报告进行复制，对填报时间设置，报告时间重设以便刷新报告图表数据。

3) 新建报告目录，支持新建同级、下级节点；支持对报告目录分工给填报科室，并可对进行修改、排序、删除。

4) 具备图表创建功能，支持多种形式图表的创建，使用系统工具创建数据表、柱状图、折线图、散点图、饼图、雷达图等。

5) 支持报告编辑文字及字体样式、插入创建的图表，对当前章节刷新、保存、上传附件。

6) 报告内容提交后，审核员按章节目录审核报告，将不合格的报告打回到提交的科室，并3.7并可查看分配的科室、科室的完成进度及状态。

7) 支持将完成的报告导出成Word。
3.1.4等级评审条款管理
1) 完整录入《三级医院评审标准（2022年版）实施细则》第一部分与第三部分全部内容。

2) 支持多角色权限管理，满足三甲办、内审组、责任科室等不同角色系统功能。

3) 提供门户页面，能通过首页功能模块快速跳转到相应页面，提升工作效率。

4) 提供公告栏功能，可发布三甲评审工作相关通知信息；提供文件共享功能。

5) 提供标准管理功能，可查看相关条款 ，并对条款上传参考资料、文件模板，指导责任科室对评审要点进行落实。

6) 提供自评计划创建功能，可分次进行评审，循环改进。可以灵活的设定评审起止时间，方便使用。

7) 提供指标任务分配功能，可针对每一项评审要点进行任务分配和管理，支持多级任务分配，支持一对多个责任科室的任务分配。支持引入上次评审分工和手动调整分工功能；

8) 提供责任科室自评功能，自评以款为单位，进行查看和自评；责任科室可对评审细则点勾选完成情况、上传佐证材料、填写意见。完善的内容分类，方便上级审核。

9) 提供内审组和管理员条款审核功能，对责任科室自评内容进行审核；支持内审组初审、管理员复审的两级审核权限，以保证结果的准确性。

10) 提供进度管理功能，可查看内审组的审核进度及责任科室的自评进度；可查看责任科室自评详情；对条款完成情况进行实时跟进，掌握整体进度。

11) 提供总体结果功能。可以按章节、内审组、责任科室等多个维度对自评结果进行统计，从不同方向反映问题,满足多方面的需求。

12) 提供明细结果功能，可查看全部条款的自评及审核的全部信息，以便整体查看；同时支持对明细结果的导出，方便使用。

13) 提供瓶颈科室功能，根据科室汇总存在瓶颈的指标，以便对问题进行汇总，统一解决。

14) 提供数据excel导出功能，系统对分工、结果等多种数据提供excel导出功能，方便线下使用。

15) 提供历史自评计划查看功能，可以查看已结束的自评计划的结果，对后边的评审做一个参考。

16) 多次自评计划结果对比，直观的体现多次自评的改进效果，循环改进，不断提高医院的总体水平。

17) 生成制式自评报告，系统提供自动生成自评报告功能，多次结果自动对比，符合评审要求，按评审要求出报告。

3.1.5等级评审条款管理
1) 提供部分三甲相关题库，题目类型为单项选择题、多项选择题和填空题。

2) 管理员权限用户可编辑题目，包括题目、选项、答案编辑。

3) 试卷库：提供试卷生成，支持对试卷名称及考试时间进行修改；支持试卷预览、导出、删除。

4) 支持将试卷导出为Word。

5) 支持将试卷分配给各考试组。

6) 按考试类容建立考试分组，方便实现不同的考试要求。

7) 支持PC端和移动端答题，支持自动阅卷。

8) 支持按试卷、用户、分组、科室等进行得分查询；支持结果导出和试卷详情查看。支持各科室，得分率、参与考试情况查看；支持查看科室具体成员考试情况。

4、 项目工期及实施要求
合同签订后：12个月

5、 集成技术及实施服务要求

项目实施期间，驻场2人。

6、 保修要求
1)质保要求：软件提供3年7*24小时原厂厂家保修服务
2）培训：应为采购人进行培训，包括使用培训和维护培训。
3）技术支持服务：保证安排至少1人为项目售后服务提供保证。
提供7*24小时服务热线，安排合格的技术工程师提供技术热线。
如果项目实施产出物或项目在质保期内出现一般性故障，乙方应在接到甲方通知时在_0.5_小时内（含本数）做出处理响应；如果项目实施产出物或项目在质保期内出现重大故障，乙方应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在_4_小时内（含本数）往达现场处理。
4）提供详细的维护人员清单：
投标人应有专门的维护部门并指定固定技术力量用于系统维护，并向用户提供详细的维护人员清单及其联系方式。
5）服务方式：以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。
