
广东省人民医院生殖中心迁址改造无线网络覆盖项目
用户需求
一、项目概况
广东省人民医院为适应业务发展、提高医院管理和工作效率和提升医院信息化水平的需要，拟在广湾十八3、4层，对生殖中心进行迁址改造。为降低运维管理成本、实现高质量的WiFi6无线网络应用以及保障无线网络有效稳定运行，现拟通过租赁方式建设WiFi6无线网络服务，由供应商提供及时、有效的WiFi6无线网络覆盖及运维服务。

本次生殖中心迁址改造无线网络覆盖项目，共计新增123个内外网无线AP，同时对原有系统进行优化，共32个内外网无线AP需要优化部署。
二、项目需求内容清单
采购人向供应商租赁一套外网与内网完全实现物理隔离的WiFi6无线网络覆盖扩建与优化服务，要求内、外网WLAN覆盖区域边缘场强≥-65dBm。需求内容清单如下：
	序号
	办公点地点
	要求
	数量

	1
	广湾十八大厦3、4楼
	WiFi6无线网络服务租赁
	2年

	2
	AP管理
	AP管理
	2年

	3
	原有系统AP部署优化（32个AP）
	部署优化服务
	2年


详细需求见下列表：

（1）广湾十八大厦（3/4楼）Wifi6无线网络服务租赁

	广湾十八大厦（3/4楼）Wifi6无线网络服务租赁扩建清单

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	POE接入交换机
	8
	台

	2
	AP 授权资源
	123
	个

	3
	内网无线AP
	63
	个

	4
	外网无线AP
	60
	个

	5
	6类非屏蔽网络线缆
	8043
	米

	6
	6类网络水晶头
	246
	个

	7
	六类非屏蔽24口配线架
	8
	个

	8
	网络跳线
	123
	个

	9
	12芯光缆
	600
	米

	10
	光纤跳线
	24
	条

	11
	12芯光纤配线架（含尾纤耦合器）
	4
	个

	12
	电源线
	300
	米

	13
	15U机柜
	2
	套

	14
	PVC管材
	7000
	米


（2）AP管理
	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	AP管理
	1
	项


（3）原有系统AP部署优化清单
	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	POE接入交换机（设备利旧）
	2
	台

	2
	汇聚交换机（设备利旧）
	1
	套

	3
	利旧无线AP（设备利旧）
	32
	个

	4
	6类非屏蔽网络线缆
	3000
	米

	5
	6类网络水晶头
	64
	个

	6
	六类非屏蔽24口配线架
	2
	个

	7
	网络跳线
	34
	个

	8
	12芯光缆
	100
	米

	9
	光纤跳线
	8
	条

	10
	12芯光纤配线架（含尾纤耦合器）
	4
	个

	11
	电源线
	150
	米

	12
	15U机柜
	1
	套

	13
	PVC管材
	1000
	米


实施时间：要求合同签定后壹个月内完成项目实施（因采购人原因除外）。
安装服务：供应商为采购人提供WLAN网络相关设备及布线的安装支持，安装费用已经包含在报价中。
三、覆盖范围
覆盖范围及对应AP预估数量为：
	序号
	办公点覆盖楼层
	内网无线AP数量
	内网POE接入交换
	内网汇聚交换机
	外网无线AP数量
	外网POE接入交换机
	外网汇聚交换机

	1
	广湾十八大厦（3、4楼）
	63
	4
	0
	60
	4
	0

	2
	原有系统AP部署优化
	
	1
	1
	32
	1
	

	合计
	63
	5
	1
	92
	5
	0


综合布线要求
AP到POE交换机需要单独布线，无利旧线路。
内网WLAN网络在汇聚层与医院东川院区原有有线网络对接，即:每个办公点内网WLAN的POE交换机汇聚后再通过办公点与东川院区内网已有专线接入东川院区内网原有有线网络。
外网WLAN网络与医院东川院区WIFI专用外网网络对接，即: 在东川院区原有外网核心交换机基础上，每个办公点外网WLAN的POE交换机汇聚后再通过办公点与东川院区外网专线接入东川院区外网核心交换机，统一由已有的外网互联网专线出口访问互联网。

内外网WLAN连接AP最低应采用六类双绞线。
六、设备要求
外网WLAN要求与内网WLAN物理隔离，外网WLAN与内网WLAN间不共用任何设备及线路。
内、外网WLAN需采取2.4 GHz+5GHz双频段，内、外网基于802.11a/b/g/n/ac/ac wave2/ax标准，从而实现对各楼层WLAN信号覆盖。
内、外网WLAN需保证网络访问的安全性，支持用户多种接入方式认证机制，内、外网WLAN需至少实现MAC认证、Portal认证。
内网WLAN在住院区需确保良好的漫游体验，支持移动查房漫游业务不中断的需求，移动终端客户端在住院区同楼层病房间移动时实现业务不中断。
内、外网WLAN的无线控制器需考虑全网AP规模、AP工作模式、业务数据转发模式进行部署，需实现双机热备,当主控制出现故障时，冗余控制器能够完全接管AP的管理，不影响正常业务的运行；
七、主要设备参数
1、无线AP
总空间流数4；整机速率≥1.7Gbps；（需提供官网链接及官网截图证明）

上行支持1个GE电口，下行支持4个GE电口；（需提供官网链接及官网截图证明）

（3）内置智能天线；（需提供官网链接及官网截图证明）

（4）内置蓝牙≥5.0；（需提供官网链接及官网截图证明）

（5）需要配套AP 授权资源；
2、POE接入交换机
（1）交换容量≥336Gbps，包转发率≥108Mpps；≥24个千兆电口，≥4个万兆SFP+；（需提供官网链接及官网截图）

（2）支持MAC地址≥16K；（要求提供实验室出具的第三方测试报告）

（3）支持快速POE功能，当交换机电源上电时，支持秒级实现对PD设备的供电；（需提供官网链接及官网）

（4）支持以太网环网保护协议ERPS，故障倒换时间小于50ms；

（5）支持SNMP v1/v2/v3、Telnet、RMON，支持通过命令行、Web、中文图形化配置软件等方式进行配置和管理；

（6）支持能效以太网EEE节能环保。
八、服务要求
合同期内，供应商需按合同要求为采购人提供无线网络服务与优化34个AP部署。
1、服务期内提供≥1名网络维护人员驻点省医,按省医上班时间办公，非工作时间应安排值班人员，提供7*24小时专线电话。本项目服务地点：广湾十八大厦3-4楼、优化34个AP（具体楼层为用户指定区域。）
2、无线网络故障响应时间及服务周期： 见下表。 

	项目
	关键控制点
	衡量内容
	目标

	服务响应时间
	现场响应能力
	工作时间
	7x24（0:00AM--23：59PM）

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	响应时间
	<=15分钟

	
	严重故障（系统性能受损）
	响应时间
	<=0.5小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	响应时间
	<=1小时

	服务周期
	硬件故障恢复
	工作时间
	7x24（0:00AM--23：59PM）

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	硬件故障恢复周期
	<=0.5小时

超过2小时提供配件备机

	
	严重故障（系统性能受损）
	硬件故障恢复周期
	<=2小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	硬件故障恢复周期
	<=8小时


注：由于不可控因素如遇：洪水、风暴、火灾等引起的交通系统或邮政系统原因乙方响应时间和服务周期做相应延长。
供应商应对所有线路、设备及管理平台等网络使用相关软硬件进行日常维护和监控，以保证采购人的网络正常运行。
3、维护服务工作时间
项目按要求完成施工经院方验收确认，WiFi6无线网络服务投入使用，同时开始服务租赁期计算。

租赁期间，服务响应要求如下：
专人驻场维护，即报、即查、即修；
提供与租赁期一致的全质保服务；
提供7*24小时的电话服务；

提供每两周一次的巡检服务，每月一次的满意度调查；

4、服务团队规范要求：

维护人员衣着要整洁，佩戴胸卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语；

现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损广东省人民医院形象和利益的事情。

遵守广东省人民医院的保密要求，泄密造成广东省人民医院损失的，供应商将承担由此产生的一切损失和法律责任。
九、商务要求

广东省人民医院生殖中心迁址改造项目的WiFi6无线网络覆盖与优化32个AP租用项目在2年租用期内每季度支付一次租用费。
租用期间需要每个月向使用科室进行满意度调查，每季统计调查表结果作为《供应商履约评分表》的评价依据，未达标的须进行整改直到满意度达标，否则将按《供应商履约评分表》要求进行扣罚。
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