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一、项目概况
广东省人民医院需采购路标、门牌、宣传栏、展架、灯箱等标识制作服务，以符合医院的使用要求。
二、采购项目名称
医院零星标识制作服务采购项目
三、项目范围
广东省人民医院（院本部、惠福分院、平洲分院、合群门诊及医院各属和租赁物业等）；
四、项目时限
服务时长为两年。需求按甲方的具体形式、数量、品种、材料等通知乙方为准。
承包服务时限期满，若采购方未完成新采购合同签订的，承包方必须无条件按在合同单价做计量服务，并配合采购方做好合同结束的交接事项，方能完全结束本服务。
五、项目内容及需求
详见附件1：医院零星标识制作服务需求表
6、 服务标准
1、供应商必须制定经采购人同意和符合采购人要求的医院标识方案，并执行、服务；
2、供应商的标识制作执行和服务包括并不限于设计、沟通、制作、维修、巡查、质保、安装并调试至正常运行的最佳状态等。
3、供应商供应的标识必需是全新、完整、无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷和隐患等符合采购人要求，其质量、规格及技术特征符合国家有关的规定及环保要求。
4、质保期限按不同类型材质要求（如无约定则质保期限不少于2年）及免费技术支持服务，自安装使用之日起计算，保修范围包括设备软硬件（含支架、电线、开关、控制程序等）的所有零配件及第三方产品等，供应商负责对其提供的物品进行维修保养，不再向采购人收取费用。
4.1服务期内供应商提供定期或不定期（采购人要求时）的巡查、维护保养，维护保养情况需进行记录、建档；需更正、更新的统计列表，经采购人确认后更新。
4.2保质保用期内非因采购人的人为原因而出现产品质量及安装问题，由供应商负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。供应商应在收到采购方通知后按照要求派员到现场维修（技术要求另有规定除外）。
4.3下列情况可视为供应商不负责免费保修：
A、非正确使用而引致标识损坏；
B、擅自改装的；
C、各种人为因素或天灾等外来因素造成的损坏。
5、所有标识的维修（包括质保维修、保养、巡检维修等）服务方式均为上门保修，即由供应商派员到采购人设备使用现场维修，除为更新或更正的更换外，由此产生的一切费用均由供应商承担；
6、因质量问题而发生争议，双方应通过友好协商解决，协商不成的，可交广东省或广州市质检部门进行质量鉴定。符合质量标准的，鉴定费用由采购承担；不符合质量标准的，鉴定费用由供应商承担，并承担相关质量及其引发的责任。
7、供应商的服务必须严格遵守安全规程，确保在供货的运输、施工等安全，供应商服务所需设计、勘查、运输、工具、耗材、节假日加班、巡查、工伤、保险及第三方伤害责任等均由承包人自行负责。
8、服务期间，供应商服务及人员工必须服从采购人现场管理人员指挥，文明服务、安全施工，遵守医院各项规章制度及作息时间，按要求进行器材交接和服务，不得消极怠工，不得弄虚作假；
9、公司需具有较强能力、服务好、信誉高，须具备履行供应器材和服务所必需的设备、人员和专业技术能力，有同类业务合作关系优先考虑。
七、报价要求
附件1：医院零星标识制作服务采购需求表
附件2：医院零星标识制作服务巡查和维护要求
八、报价形式
详见附件3、4的报价分项表、报价总表

