广东省人民医院无线网络续租
项目需求书


一、项目概况
广东省人民医院通过租用方式建设内、外网各一套无线网络，用于满足医院智慧医疗建设的无线网络需求，开展移动查房、移动护理、手麻系统、生命体征数据采集、医疗输送等等，充分发挥医疗信息系统的效能，突出数字化医院的技术优势。现根据业务发展的需要，拟继续租用无线网络及维护服务。医院现有在用的内网、外网无线网络，自2024年12月1日-2025年12月1日，为期1年的续租服务。


二、采购清单
	序号
	项目
	内容
	数量

	1
	无线网络续租项目
	租用无线网络及维护服务，详见三、详细需求
	1年



三.详细需求
（一）总体要求
1、 项目范围：全院内外网无线网络覆盖范围内的无线网络服务及无线设备维护。
2、 服务期限：1年
3、 实施时间：要求合同签定后立即承接本项目维护服务项目，若需与原有维护服务商进行维护移交，需确保维护交接期网络稳定，因维护交接所产生的费用由报价方自行承担。
4、 通过规范标准的日常维护管理，保证无线网的安全、稳定和高效运行；
5、 通过规范的设备管理服务，确保设备在网运行；
6、 周期性对本项目范围内设备运行状况进行跟踪、分析，科学地预测，并掌握系统的性能和可用性状态，预防故障的发生；
7、 根据本方案和原则进行日常的例行维护，及时响应客户要求；
8、 AP线路运维：排查wifi  项目掉线ap数量，检查线路并恢复线路；
9、 设备管理：重新命名设备，定位AP位置；


（二）覆盖范围
内网无线网络：全院范围内（包括惠福分院）13栋建筑体内部，主要供医院职工使用。
外网无线网络：全院范围内（包括惠福分院）13栋建筑体内部，不含手术室、介入室。
建筑体包括：
东川路总院：门诊楼、英东楼、伟伦楼、东一号楼、东三号楼、科教楼、办公楼、东二号楼、教培楼、高压氧楼、饭堂楼、垃圾房。
惠福分院：惠福楼（含前座、后座）。
各建筑体机房情况如下：
东川路总院：
门诊楼（1-6楼为门诊用，7楼以上是住院用）：主机房：2楼；弱电井：1.2.3.4.5.6.9.12.15.18.19.21.23.25楼。总共25 层。
英东楼：主机房5楼，弱电井2.5.8楼。总共9 层。
伟伦楼：主机房2楼，弱电井2.6.8.11楼。总共14 层。
东一号楼：主机房4楼，弱电井1.2.3.4.7.9.12楼。总共13 层。
东三号楼：主机房2楼，弱电井2.5.7.9.12楼。总共 14层。
科教楼：主机房1楼，弱电井9.12楼。总共 15层。
办公楼：全院总机房5楼，弱电井2.5.8楼。总共9 层。
东二号楼：主机房在负2层，弱电井在2.5.8层，总共13层。
高压氧楼：一栋2层小楼。无机房。
饭堂楼：6层，弱电井在2.6层。
垃圾房：1层楼。无机房。
教培楼：1-5，弱电井1.3。
惠福分院：
惠福楼：主机房2楼，弱电井4.6楼。总共8层。

具体覆盖楼层为：
	楼宇名称
	楼层
	覆盖情况
	主机房、弱电间

	门诊住院楼
	负3层
	办公区域（不覆盖外网）
	　

	
	1层
	全层
	弱电间

	
	2层
	全层
	主机房

	
	3层
	全层
	弱电间

	
	4层
	全层
	弱电间

	
	5层
	全层
	弱电间

	
	6层
	全层
	弱电间

	
	7层
	全层
	弱电间

	
	8层
	全层
	　

	
	9层
	全层
	弱电间

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	弱电间

	
	13层
	全层
	　

	
	14层
	全层
	　

	
	15层
	全层
	弱电间

	
	16层
	全层
	　

	
	17层
	全层
	　

	
	18层
	全层
	弱电间

	
	19层
	全层
	弱电间

	
	20层
	全层
	　

	
	21层
	全层
	弱电间

	
	22层
	全层
	　

	
	23层
	全层
	弱电间

	
	24层
	全层
	　

	
	25层
	全层
	　

	英东楼
	负1层
	办公区域
	　

	
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	弱电间

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	主机房

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	弱电间

	
	9层
	全层
	　

	伟伦楼
	负2层
	办公区域
	　

	
	负1层
	办公区域
	　

	
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	主机房

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	　

	
	6层
	全层
	弱电间

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	弱电间

	
	9层
	全层
	　

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	弱电间

	
	12层
	全层
	　

	
	13层
	全层
	　

	
	14层
	全层
	　

	东1号楼
	负1层
	办公区域
	　

	
	1层
	全层
	弱电间

	
	2层
	全层
	弱电间

	
	3层
	全层
	弱电间

	
	4层
	全层
	主机房

	
	5层
	全层
	　

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	弱电间

	
	8层
	全层
	　

	
	9层
	全层
	弱电间

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	弱电间

	
	13层
	全层
	　

	东3号楼
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	主机房

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	弱电间

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	弱电间

	
	8层
	全层
	　

	
	9层
	全层
	弱电间

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	弱电间

	
	13层
	全层
	　

	
	14层
	全层
	　

	科教楼
	1层
	全层
	主机房

	
	2层
	全层
	　

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	弱电间　

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	　

	
	9层
	全层
	弱电间

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	弱电间

	
	13层
	全层
	　

	
	14层
	全层
	　

	
	15层
	全层
	　

	高压氧楼
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	　

	饭堂楼
	1层
	全层
	

	
	2层
	全层
	弱电间　

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	　

	
	6层
	全层
	弱电间　

	东二号楼
	负3层
	办公区域（未覆盖外网）
	

	
	负2层
	办公区域（未覆盖外网）
	主机房

	
	负1层
	办公区域（未覆盖外网）
	　

	
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	弱电间

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	弱电间

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	弱电间

	
	9层
	全层
	　

	
	10层
	全层
	　

	
	11层
	全层
	　

	
	12层
	全层
	　

	
	13层
	全层
	　

	办公楼
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	弱电间

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	　

	
	5层
	全层
	全院总机房

	
	6层
	全层
	　

	
	7层
	全层
	　

	
	8层
	全层
	弱电间

	
	9层
	全层
	　

	垃圾房
	1层
	全层
	

	惠福分院惠福楼
	1层
	全层
	　

	
	2层
	全层
	主机房

	
	3层
	全层
	　

	
	4层
	全层
	弱电间

	
	5层
	全层
	　

	
	6层
	全层
	弱电间

	
	7层
	全层
	弱电间　

	
	8层
	全层
	　

	教培楼
	1层
	全层
	主机房

	
	2层
	全层
	

	
	3层
	全层
	弱电井

	
	4层
	全层
	



（三）服务要求
1、内网无线网络:合同期内，投标人提供驻场服务或满足以下要求：当出现突发故障情况，投标人采取故障应急机制，实现0.5小时内到场，2小时一般故障排除，4小时故障设备更换服务。
[bookmark: _Toc20818]2、外网无线网络: 合同期内，投标人提供驻场服务或满足以下要求：当出现突发故障情况，投标人采取故障应急机制，实现0.5小时内到场，2小时一般故障排除，8小时故障设备更换服务。
3、备件服务：合同期内提供的备件需满足接入原无线网络网络无线控制器（H3C EWP-WX6108E）、原无线网络网络认证设备、原无线网络网络网管设备，原无线网络AP，进行统一管理。
4、投标人应对所有线路、设备及管理平台等网络使用相关软硬件进行日常维护和监控，以保证采购人的网络正常运行。同时必须制定相应的维护作业计划，维护人员每月定期到现场对内、外网无线网络通信设施进行维护，并测试网络的使用效果，以保障设备的安全可靠运行。每次巡检后，需提供完整的巡检报告给采购人。
5、驻点要求：驻点人员不少于1人，在合同服务期限内，每周驻点不少于5日，提供网络维护支撑服务。
6、服务团队规范要求：
(1)维护人员衣着要整洁，佩戴胸卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语；
(2)现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损广东省人民医院形象和利益的事情。
(3)遵守广东省人民医院的保密要求，泄密造成广东省人民医院损失的，服务商将承担由此产生的一切损失和法律责任
7、无线网络故障响应时间及服务周期，见下表： 
	项目
	关键控制点
	衡量内容
	目标

	服务响应时间
	现场响应能力
	工作时间
	7x24（0:00AM--23：59PM） 

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	响应时间
	<=15分钟

	
	严重故障（系统性能受损）
	响应时间
	<=0.5小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	响应时间
	<=1小时

	服务周期
	硬件故障恢复
	工作时间 
	7x24（0:00AM--23：59PM）

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	硬件故障恢复周期
	<=0.5小时
超过2小时提供配件备机

	
	严重故障（系统性能受损）
	硬件故障恢复周期
	<=2小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	硬件故障恢复周期
	<=8小时


注：由于不可控因素如遇：洪水、风暴、火灾等引起的交通系统或邮政系统原因乙方响应时间和服务周期做相应延长。
四、培训要求
项目培训应贯串于整个项目的实施过程中，包括在从项目准备、分析、设计到项目实施运行的全过程中。
1、设计实施培训
设计实施培训即是系统设计和各个阶段的培训，这些阶段包括：项目准备、用户需求分析、系统概要设计、系统详细设计、系统实施、系统运行建立、系统调试、系统维护管理。
设计实施培训涉及的学校的相关人员主要是技术人员，分阶段的被培训的人员包括：项目管理人员、需求分析人员、系统分析设计人员和系统管理人员。
2、运行管理培训
为了使广东省人民医院相关人员掌握有关应用系统的使用、维护和管理方法，达到能独立进行管理、故障处理、日常测试和维护等工作的目的，应进行系统的技术培训，以保证所使用的系统能够正常、安全、平稳地运行。
3、培训要求
派出的培训教员应具有丰富的同类课程的教学经验和应用经验，保证培训的质量，使被培训的人掌握培训的知识，尤其是能独立安装和配置并维护系统；
必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料，如果培训地点在外地，投标人还应为所有被培训人员提供食宿；
4、培训方式：包括课堂讲解、上机操作和实际工作的参与。
五、验收要求
项目验收主要指标：本项目验收属于项目的合同验收，应符合信息化项目相关验收管理办法的要求。同时应遵循下列标准：
1、满足合同和采购文件中列举的全部要求；
2、实现合同和采购文件中列举的全部功能；
3、达到合同和采购文件中列举的全部指标。

六、合同款支付方式
每季度支付一次，每季度支付费用为合同额的25%。
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