
广东省人民医院医科院京广创新中心办公点无线网络项目

用户需求
一、项目概况
广东省人民医院为适应业务发展、提高医院管理和工作效率和提升医院信息化水平的需要，拟在院本部外还有多处诊疗、科研及办公场所建立内网、外网WIFI无线网络。为降低运维管理成本、实现高质量的WiFi6无线网络应用以及保障无线网络有效稳定运行，现拟通过租赁方式建设办公地点的WiFi6无线网络服务，由供应商提供及时、有效的WiFi6无线网络覆盖及运维服务。

本次新增医科院京广创新中心办公点6、7楼WIFI6无线网络服务，共计新增52个外网无线AP、POE交换机3台、汇聚交换机1台及配套管理中心。
二、项目需求内容清单
采购人向供应商租赁一套外网WiFi6无线网络覆盖扩建与运维服务，要求WLAN覆盖区域边缘场强≥-65dBm。需求内容清单如下：
	序号
	办公点地点
	要求
	数量

	1
	医科院京广创新中心办公点（6,7楼）
	WiFi6无线网络服务租赁
	2年

	2
	AP管理
	AP管理
	2年


详细需求见下列表：

（1）医科院京广创新中心办公点（6、7楼）WiFi6无线网络服务租赁

	医科院京广创新中心办公点（6,7楼）Wifi6无线网络服务租赁扩建清单

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	POE接入交换机
	3
	台

	2
	汇聚交换机
	1
	台

	3
	无线接入控制器AP资源授权license(52 AP)
	2
	套

	4
	外网无线AP
	52
	个

	5
	6类非屏蔽网络线缆
	4043
	米

	6
	6类网络水晶头
	123
	个

	7
	六类非屏蔽24口配线架
	3
	个

	8
	网络跳线
	123
	个

	12
	电源线
	300
	米

	13
	15U机柜
	2
	套

	14
	PVC管材
	3500
	米

	15
	光纤跳线
	6
	条


（2）AP管理

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	AP管理
	1
	项


三、覆盖范围
覆盖范围及对应AP预估数量为：
	类型
	AP
	POE交换机
	汇聚交换机
	备注

	6楼
	21个
	
	
	

	7楼
	31个
	3台
	1台
	

	汇总
	52个
	3台
	1台
	


综合布线要求
AP到POE交换机需要单独布线，无利旧线路。
外网WLAN网络与医院东川院区WIFI专用外网网络对接，即：在东川院区原有外网核心交换机基础上，每个办公点外网WLAN的POE交换机汇聚后再通过办公点与东川院区外网专线接入东川院区外网核心交换机，统一由已有的外网互联网专线出口访问互联网。

外网WLAN连接AP最低应采用六类双绞线。
五、设备要求
外网WLAN需采取2.4 GHz+5GHz双频段，基于802.11a/b/g/n/ac/ac wave2/ax标准，从而实现对各楼层WLAN信号覆盖。
外网WLAN需保证网络访问的安全性，支持用户多种接入方式认证机制，外网WLAN需至少实现MAC认证、Portal认证。
外网WLAN的无线控制器需考虑全网AP规模、AP工作模式、业务数据转发模式进行部署，需实现双机热备,当主控制出现故障时，冗余控制器能够完全接管AP的管理，不影响正常业务的运行；
六、主要设备参数
1、无线AP
总空间流数≥3；整机速率≥1.7Gbps；（需提供官网链接及官网截图证明）

支持1个GE电口；（需提供官网链接及官网截图证明）

（3）内置智能天线；（需提供官网链接及官网截图证明）

（4）内置蓝牙5.0；（需提供官网链接及官网截图证明）

（5）支持64/128位WEP、TKIP、CCMP、WPA3、WAPI加密；（需提供官网链接及官网截图证明）

（6）要求投标产品为成熟产品，投标设备必须持有国家工信部型号核准证

（7）需要配套AP 授权资源；
2、POE接入交换机
（1）交换容量≥336Gbps，包转发率≥108Mpps；≥24个千兆电口，≥4个万兆SFP+；（需提供官网链接及官网截图）

（2）支持MAC地址≥16K；（需提供官网链接及官网截图）

（3）支持POE功能，POE单端口输出功率≥30W，整机POE输出功率≥370W；（需提供官网链接及官网）

（4）支持以太网环网保护协议，故障倒换时间小于50ms；

（5）支持SNMP v1/v2/v3、Telnet、RMON，支持通过命令行、Web、中文图形化配置软件等方式进行配置和管理；

（6）支持能效以太网EEE节能环保。
3、汇聚交换机
(1)交换容量≥756Gbps（以官网小值为准），包转发率≥222Mpps（以官网小值为准）,≥24个千兆SFP，≥4个万兆SFP+，≥8个combo口；

(2) 支持静态路由、RIPv1/v2、RIPng、OSPFv1/v2、OSPFv3、BGP4、BGP4+ for IPv6、等价路由，策略路由、VRRP/VRRPv3；

(3)为保证扩容性，支持扩展≥2端口40G接口板卡，≥8端口10G以太网光接口模块（提供官网截图及连接地址）；

(4)支持6KV业务端口防雷能力；

(5)支持IGMP Snooping v1/v2/v3，MLD Snooping v1/v2 。

(6)符合IEEE 802.3az（EEE）节能标准；
七、服务要求
合同期内，供应商需按合同要求为采购人提供无线网络服务。
1、服务期内提供≥1名网络维护人员驻点省医,按省医上班时间办公，非工作时间应安排值班人员，提供7*24小时专线电话。本项目服务地点：为用户指定区域。
2、无线网络故障响应时间及服务周期：见下表。 

	项目
	关键控制点
	衡量内容
	目标

	服务响应时间
	现场响应能力
	工作时间
	7x24（0:00AM--23：59PM）

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	响应时间
	<=15分钟

	
	严重故障（系统性能受损）
	响应时间
	<=0.5小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	响应时间
	<=1小时

	服务周期
	硬件故障恢复
	工作时间
	7x24（0:00AM--23：59PM）

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	硬件故障恢复周期
	<=0.5小时

超过2小时提供配件备机

	
	严重故障（系统性能受损）
	硬件故障恢复周期
	<=2小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	硬件故障恢复周期
	<=8小时


注：由于不可控因素如遇：洪水、风暴、火灾等引起的交通系统或邮政系统原因供应商响应时间和服务周期做相应延长。
供应商应对所有线路、设备及管理平台等网络使用相关软硬件进行日常维护和监控，以保证采购人的网络正常运行。
3、维护服务工作时间
项目按要求完成施工经院方验收确认，WiFi6无线网络服务投入使用，同时开始服务租赁期计算。

租赁期间，服务响应要求如下：
专人驻场维护，即报、即查、即修；
提供与租赁期一致的全质保服务；
提供7*24小时的电话服务；

提供每两周一次的巡检服务，每月一次的满意度调查；

4、服务团队规范要求：

维护人员衣着要整洁，佩戴胸卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语；

现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损广东省人民医院形象和利益的事情。

遵守广东省人民医院的保密要求，泄密造成广东省人民医院损失的，供应商将承担由此产生的一切损失和法律责任。
八、商务要求

项目在2年租用期内每季度支付一次租用费。
租用期间需要每个月向使用科室进行满意度调查，每季统计调查表结果作为《供应商履约评分表》的评价依据，未达标的须进行整改直到满意度达标，否则将按《供应商履约评分表》要求进行扣罚。
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