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一、 总体要求
通过手术室智能物联网设备与医院信息系统互联，应用RFID技术，将手术衣、鞋与领用人信息关联，实现从手术衣物配送、衣物发放设备补货、回收柜清理、污衣回收送洗等全流程闭环管理，方便手术衣物管理，防止手术衣物丢失等非正常损耗。同时通过监管各类人员进入手术室，记录手术室人员行为，实现对手术室人员准入行为可追溯的管理；
1、产品基本要求
· 满足医院手术室工作流程及管理。
· 信息系统应设计先进、运行稳定、使用便捷、管理方便。
· 乙方不得投过期的或停产的设备。响应时所采用的设备如在实际供货时已经废型（不列入该厂家当时的产品系统），则乙方必须用供货时该厂家的最新产品提供给本项目单位，其性能指标不得低于所投设备，并且价格不变。
所有硬件产品要求提供为期三年的原厂保修服务，软件产品提供为期三年的维护服务，提供售后服务承诺函。
2、系统设计原则要求
· 先进性
系统设计达到国际一流水平，且切实可行并容易实现；遵循国际标准和国内外有关的规范要求，系统总体具有电信级的可用性；符合计算机、网络及通信技术和专业视听技术的最新发展潮流，并且是应用成熟的系统。
在方案设计时要适应新技术发展的方向，立足先进技术和产品，以适应大量数据传输以及多媒体信息的传输。使整个系统在相当一段时期内保持领先的水平，并具有长足的发展能力。在保证先进性的同时也要兼顾技术的成熟性。
针对实际应用的特点，具有多种管理方式，系统功能应符合工程的实际需要；系统配置既强调先进性也要注重实用性，应注意系统配置的经济效应，达到综合平衡。
· 可靠性
在系统设备配置中要充分考虑指挥控制、展示应用中可能出现的情况。系统设计本身具有本质安全；系统各环节具备权限及访问控制机制。具备在规定条件和时间内完成用户所要求的功能的能力，能长期稳定的工作。结构简单，支持冗余备份，可靠性高。对工作条件和工作环境要求较低。系统启动快，系统掉电或网络传输中断后再恢复正常，系统恢复工作迅速。系统具备各种级别的诊断及故障提示功能，便于诊断、维护。
· 可落地性
整体系统应采用当前成熟稳定的技术方案，而非停留在理论上的技术或产品，确保实施交付时具备可落地性。应充分考虑易操作性，便于管理和维护，易于用户掌握和学习使用。力求在最大程度上减轻日常的运行、管理和维护工作的强度。
系统的维护管理简单，故障排查手段容易掌握，同时应支持远距离的系统级维护。
系统的配置简单，功能的实现方式简单，自动化程度高，采用可视化交互界面，保证其使用和维护简单易行，用户操作界面友好，操作过程简捷，用户界面无须培训即可轻松上手。
· 实用性
系统设计符合实际需要，注重系统配置的经济效应，达到综合平衡；综合考虑系统的性能和价格，性能价格比在同类系统和条件下达到最优。
· 兼容性
系统能够适应多功能、外向型的要求，达到提高工作效率、节省人力物力和能源的目的。系统须兼容客户已建成的手术室行为管理系统、第三方应用平台,打通不同独立系统的共享和协作通道，为用户提供统一的整体解决方案。提供符合国际标准的软件、硬件、通讯、网络、操作系统和数据管理系统等方面的接口和工具，系统具有良好的灵活性、兼容性。
· 可扩展性
系统整体功能模块化，易于扩充。系统具备良好的兼容性和通用的软硬件接口，可在其基础上进行二次功能开发。在系统架构的设计上，要充分利用网络扩展性强的特点，采用集中管理、分散控制的结构，部署灵活，扩展能力强。

2、 实施场地
实施范围主要为东二号楼负一楼介入手术室更衣室，具体图纸如下：
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备注：本次实施场地及未来设备搬迁所涉及的相关费用，如人工费、材料费、服务费等，应包含在本次需求范围内。


3、 手术室行为管理系统建设目标及需求
3.1、拟建设目标
(1) 建立手术安全准入规则，保证手术室洁净管理要求；
(2) 管理并追溯手术衣，避免手术室资源浪费，减少库存基数；
(3) 合理规划更衣室空间，提高手术室资源利用率；
(4) 规范手术室医护人员行为，提高手术室工作效率，提高服务质量；
(5) 提高医院手术室信息化、自动化、精细化的管理水平。

3.2、具体要求
(1) 更衣室作为医护人员入口，做衣物发放和回收、以及电子衣鞋柜的管理；
(2) 更衣柜配置82门，其中女衣柜34门（2个8门柜，三个6门柜），男衣柜48门（6个8门柜）；更鞋柜配置72门，男女鞋柜比例尽量符合衣柜比例；衣柜摆放需注意隐私保护；
(3) 考虑更鞋的空间问题，发鞋设备必须符合现场实际使用需求，同时需考虑手术早高峰时有效解决分流，避免排队的问题；
(4) 考虑医生不适宜穿鞋子直接进入手术更衣室，要先换鞋，因此鞋柜和衣柜不适宜在一起。

3.3、 工期需求
在医院具备设备进场条件并通知设备进场后15个工作日内完成供货安装。

3.4、功能需求
(1) 手术衣物、鞋子闭环管理
1. 可将医院手术衣物流转过程中各部门各环节数据对接，保证手术衣物配送、衣物发放设备补货、回收柜清理、污衣回收送洗等工作及时进行，在手术衣物跨部门交接时快速清点数量并记录，方便手术衣物管理，防止手术衣物丢失等非正常损耗。
2. 可将医院手术鞋流转过程中各部门各环节数据对接，保证手术鞋在配送、鞋子发放设备补货、污鞋回收送洗等工作及时进行。
3. 进入手术室的人员，需IC卡或者采集人脸、指静脉在发衣/鞋机取衣服、鞋子时的身份识别凭证，以及打开更衣柜、更鞋柜时的电子钥匙。
(2) 医护人员行为管理
1. 可对衣物超时归还，衣物超时未归还，更衣鞋柜超时占用，违规着装记录，违规归还等违规信息进行记录；
2. 违规着装记录：在发生违规行为后，系统可及时记录违规信息并进行报警；（可根据实际管理需求进行设置）
3. 支持对违规人员及临时外来人员进行准入限制和记录；
(3) 电子衣鞋柜管理
1. 自动分配：医护人员在智能发衣柜或者电子发鞋柜上取完衣物后，可自动分配对应的更衣鞋柜；同时支持对更衣鞋柜进行大小柜设置，支持对上下箱格位置设置，支持对柜子摆放所属的过道进行设置，可根据人员权限对应分配不同规格的柜子；例如：可设定主任或者专家的VIP柜。
2. 柜号提示：医护人员在领取完衣物或者鞋后，发衣柜和发鞋柜可以播报分配的更衣鞋柜号，在电子柜上刷卡时电子柜的显示屏上也可显示对应的柜号及箱格号。
3. 自动释放：医护人员在归还完手术衣后，系统可自动释放对应的更衣柜。
4. 统计查询：可对更衣鞋柜的使用情况进行统计查询。
(4) 统计查询
1. 衣物发放量统计：可根据时间统计各区域的发放量及占比，或统计各型号的衣物发放量及占比。
2. 衣物违规占用信息统计：通过对衣物的领用归还信息统计各科室违规占用衣物的人员数量及各科室的违规次数占比。
3. 衣物违规占用信息统计：通过对衣物的领用信息统计各区域各时间段的人员数量。
(5) 系统集成及设备管理
1. 可与院内系统集成，包括HIS系统，手麻系统，一卡通系统等系统对接（需提供免费接口）；
2. 可对异常状态进行预警，同时支持应急预案与数据恢复流程，保障系统的安全稳定运行。



4、 项目名称、需求清单
1、项目名称
	序号
	项目名称
	数量
	单位

	1
	2024年东二号楼介入手术中心智能手术室人员行为管理系统项目
	1
	套


2、需求清单
	序号
	产品组成
	产品名称
	技术规格要求
	数量
	单位

	东二号楼介入手术室人员更鞋区及更衣室：

	1
	手术衣管理
	智能发衣柜（含软件）
	见5.1.1智能发衣柜要求
	1
	台
	

	2
	
	智能收衣柜（含软件）
	见5.1.2智能收衣柜要求
	1
	台

	3
	手术鞋管理
	智能发鞋柜控制柜（含软件）
	见5.2.1智能发鞋柜控制柜要求
	1
	台

	4
	
	24门电子发鞋柜
	见5.2.2 24门电子发鞋柜要求
	3
	台

	5
	更衣柜管理
	电子更衣柜控制柜（含软件）
	见5.3.1电子更衣柜控制柜要求
	2
	台

	6
	
	电子更衣柜（6门）
	见5.3.2电子更衣柜要求
	3
	台

	7
	
	电子更衣柜（8门）
	见5.3.3电子更衣柜要求
	8
	台

	8
	更鞋柜管理
	电子更鞋柜控制柜（含软件）
	见5.4.1电子更鞋柜控制柜要求
	1
	台

	9
	
	电子更鞋柜
	见5.4.2电子更鞋柜要求
	5
	台

	10
	前台管理
	前台工作站配套采集设备
	见5.5前台工作站配套采集设备要求
	1
	套

	11
	
	IC/ID卡
	见5.6 IC/ID卡要求
	100
	张

	12
	集成服务
	集成服务
	包含安装、调试、培训等服务
	1
	项

	医院提供部分

	1
	前台工作站
	
	
	

	2
	千兆网络交换机
	
	
	

	3
	强弱电接口材料及施工
	
	
	

	实施相关说明

	1
	系统接口调试
	对医院信息系统开放免费接口
	1
	套



5、 技术要求
5.1. 手术衣管理
5.1.1 智能发衣柜要求
1.控制主机：采用低功耗ARM架构的CPU、2G内存，安卓（Android）7.0或以上操作系统的微型计算机；（提供内部微型计算机3C认证证书）
2.功能要求：识别授权过的IC卡、人脸识别、指静脉，支持自动选择不同尺码（S X M XL XXL）洗手衣类型及6种以上颜色的选择，自动发放洗手衣，在智能发衣机上刷脸或IC卡领取对应持卡人尺码的洗手衣，并自动绑定IC卡进行信息关联登记。
▲3.发衣机发放形式：滚筒一体旋转式（需提供实物图片证明）；
4.一体化操作终端。操作终端集合大于等于15.6寸1080P高清显示大屏、集成认证模块及语音识别播放等功能，功能区更加集中，用户操作更加便捷。
5.身份认证模式：人脸识别、多协议RFID卡
6.衣物存贮：≥128套/台；
7.填装方式：手工加装，单件衣服不需外包装；
8.发衣速度：平均发衣时间≤5S；
9.机柜：机身钣金结构，板材厚度不小于1.5mm，结构牢固；外表需耐磨、防腐蚀；
10.单台设备不少于6个取衣口，取衣口带LED灯提示；
11.设备配备等离子消毒净化装置；
12.离线与流程自动修复：系统具备在断网状态下工作的能力，脱机完成衣服发放并记录，联网后系统自动与数据库对接完成异常数据的修复；
13.洗手衣库存提醒功能：当各尺码衣服库存数量低于设定值时，在管理系统中要弹出提醒信息框，提醒工作人员及时添加衣物的类别及数量。
5.1.2 智能收衣柜要求
1.控制主机：采用低功耗ARM架构的CPU、2G内存，安卓（Android）7.0或以上操作系统的微型计算机；
2.功能要求：自动回收使用过的手术衣，医务人员术后手术衣投入回收机时，回收机自动记录衣物的归还信息，并将信息回传至管理系统。
3.读卡模块：支持RFID,IC等多介质卡（可根据医院一卡通类型定制），支持人脸识别；
4.显示模块：提供不低于7英寸高清触摸显示屏；
5.所有回收过程，系统全部有记录，后期能查询；
6.支持快速归还，回收机RFID管理方式无需任何操作即可完成归还，医护人员将污衣放到回收机门口，回收机自动识别污衣信息后打开回收门，检测物品掉落后完成回收动作，并语音提示污衣回收状态；
7.离线与流程自动修复：系统具备在断网状态下工作的能力，脱机完成开门并记录，设备联网后自动同步离线操作数据到服务器。
8.自动回收机超量提醒功能：当回收机内的污衣数量超过设定值时，在管理系统中要弹出提醒信息框，提醒工作人员及时清理对应的回收机污衣。
▲9.智能自助终端所需材料需通过抗细菌性能试验，大肠杆菌、金黄色葡萄球菌抗菌率>99.9%（需提供具有CMA或CNAS标识的检测报告复印件）。


5.2. 手术鞋管理
5.2.1 智能发鞋柜控制柜要求
1.控制主机：采用低功耗ARM架构的CPU、2G内存，安卓（Android）7.0或以上操作系统的微型计算机；
2.发鞋形式：格口式，主柜可以控制多个副柜
3.操作终端集合大于等于15.6寸1080P高清显示大屏、集成认证模块及语音识别播放等功能，功能区更加集中，操作更加便捷。
4.身份认证模式：人脸识别、IC卡、指静脉；
5.发鞋速度：平均发鞋时间≤3S；
▲6.需提供设备关键控制硬件的嵌入式应用软件检测报告（提供第三方检测机构出具的报告复印件）
5.2.2 24门电子发鞋柜要求
1.格口数量不少于24格，受主柜控制
2.柜体采用≥0.8mm环保镀锌钢板。
3.颜色可定制
4.要求采用独可调地脚设计：门轴中加入轴套，加上可调式地脚；
5.要求带有防撬应急盖板装置及专用锁具，保证无障碍取物和智能柜安全；


5.3. 更衣柜管理
5.3.1 智能更衣柜控制柜要求
1.对电子更衣柜进行控制，实现衣柜智能分配管理。可通过网络远程管理，实现查询、远程开箱，数据统计等功能，具有完备的日志和安全防护；
2.断网断电应急预案，断网情况下能脱机工作，网络恢复后数据自动上传；断电有储蓄备用电池管理，能满足1小时使用；
3.显示屏：15寸以上触摸显示屏，提供1920*1080或以上显示分辨率；
4.通讯及管理要求：使用医院局域网通过TCP/IP协议实现远程通讯和管理，读取IC卡、人脸识别、指静脉开柜；
5.主要功能：通过管理系统，感应授权过的IC卡、人脸识别、指静脉开柜门。管理员使用电子密钥（管理IC卡+密码）进入管理界面，可实现应急开箱、锁箱、清箱等功能。可通过网络远程管理，实现查询、远程开箱，数据统计等功能。为保证安全性，系统具有完备的日志记录，所有使用者信息、存取操作、时间信息、使用卡号信息后台均有记录；
6.更衣柜分配临时柜可按照年龄、身高等方式智能分配；
▲7.该设备支持远程控制工控机重新启动，支持控制开门板电源，支持监控格口内部温度控制风扇启动，支持监控市电的通断四项内容。（需提供第三方的检测报告复印件）。
5.3.2 电子更衣柜（6门）要求
1.柜体采用≥0.8mm环保冷轧钢板；钢板厚度要求不低于0.8mm，箱门的两侧需要有一定角度的弧线外形倒角；
2.格口数量不少于6格，受主柜控制；
3.要求颜色可定制；
4.要求采用可调地脚设计：门轴中加入轴套，加上可调式地脚；
5.带有防撬应急盖板装置及专用锁具，最大限度保证无障碍取物和智能柜安全；
6.电控锁采用电磁设计原理，具备箱门状态检测功能。
▲7.要求满足《家具力学性能试验类强度和耐久性》(GB/T10357.5-2011)。（提供具有CMA或CNAS等检测标识的第三方检测报告复印件；以上证明文件需提供国家市场监督管理总局/全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn查询结果截图。）
5.3.3 电子更衣柜（8门）要求
1.柜体采用≥0.8mm环保冷轧钢板；钢板厚度要求不低于0.8mm，箱门的两侧需要有一定角度的弧线外形倒角；
2.格口数量不少于8格，受主柜控制；
3.要求颜色可定制；
4.要求采用可调地脚设计：门轴中加入轴套，加上可调式地脚；
5.带有防撬应急盖板装置及专用锁具，最大限度保证无障碍取物和智能柜安全；
6.电控锁采用电磁设计原理，具备箱门状态检测功能。
▲7.要求满足《家具力学性能试验类强度和耐久性》(GB/T10357.5-2011)。（提供具有CMA或CNAS等检测标识的第三方检测报告复印件；以上证明文件需提供国家市场监督管理总局/全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn查询结果截图。）


5.4. 更鞋柜管理
5.4.1 电子更鞋柜控制柜要求
1.对电子更鞋柜进行控制，实现鞋柜智能分配管理。可通过网络远程管理，实现查询、远程开箱，数据统计等功能，具有完备的日志和安全防护；
2.断网断电应急预案，断网情况下能脱机工作，网络恢复后数据自动上传；断电有储蓄备用电池管理，能满足1小时使用；
3.显示屏：15寸以上触摸显示屏，提供1920*1080或以上显示分辨率；
4.通讯及管理要求：使用医院局域网通过TCP/IP协议实现远程通讯和管理，读取IC卡、人脸识别、指静脉开柜；
5.主要功能：通过管理系统，感应授权过的IC卡、人脸识别、指静脉开柜门。管理员使用电子密钥（管理IC卡+密码）进入管理界面，可实现应急开箱、锁箱、清箱等功能。可通过网络远程管理，实现查询、远程开箱，数据统计等功能。为保证安全性，系统具有完备的日志记录，所有使用者信息、存取操作、时间信息、使用卡号信息后台均有记录；
6.更鞋柜分配临时柜可按照年龄、身高等方式智能分配；
▲7.该设备支持远程控制工控机重新启动，支持控制开门板电源，支持监控格口内部温度控制风扇启动，支持监控市电的通断四项内容。（需提供第三方的检测报告复印件）。
5.4.2 电子更鞋柜要求
1.柜体采用≥0.8mm环保冷轧钢板；钢板厚度要求不低于0.8mm，箱门的两侧需要有一定角度的弧线外形倒角；
2.格口数量不少于18格，受主柜控制；
3.要求颜色可定制；
4.要求采用可调地脚设计：门轴中加入轴套，加上可调式地脚；
5.带有防撬应急盖板装置及专用锁具，最大限度保证无障碍取物和智能柜安全；
6.电控锁采用电磁设计原理，具备箱门状态检测功能。
▲7.要求满足《家具力学性能试验类强度和耐久性》(GB/T10357.5-2011)。（提供具有CMA或CNAS等检测标识的第三方检测报告复印件；以上证明文件需提供国家市场监督管理总局/全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn查询结果截图。）
5.5. 前台工作站配套采集设备
1. 配备一套设备，具备IC/ID卡信息读取功能，用于人员IC/ID卡录入。
2. 配备一套设备，具备人脸信息读取功能，用于人员人脸信息录入。
3. 配备一套设备，具备指静脉信息读取功能，用于人员指静脉信息录入。
5.6. IC/ID卡
1. 工作频率：13.56MHz；
2. 协议标准：ISO标准协议；
3. 材质：PVC。


六、要求交付的设计资料及服务
6.1系统布局图，布局图设计应满足国家规定和项目实际需要；
6.2手术室行为管理方案书；
6.3手术室行为管理配置清单及报价。
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